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  مقدمه
  

جامع جهت استفاده ي دانشجويان فارغ التحصيل در رشته هاي خواننده عزيز، اين كتاب مجموعه اي سودمند و 
كارشناسي اندام مصنوعي و وسايل كمكي ، فيزيوتراپي، كاردرماني، شنوايي سنجي، گفتاردرماني، بينايي سنجي، 
مددكاري اجتماعي، جامعه شناسي، علوم اجتماعي، روانشناسي ، مديريت خدمات بهداشتي، درماني، مديريت امداد در 

براي  ومي پزشكي وانح ، كودكان استثنايي، بهداشت عمومي، پرستاري، علوم تربيتي، امداد و نجات و دكتراي عمس
اين كتاب  در دو قسمت  توانبخشي و . آمادگي در آزمون كارشناسي ارشد در رشته مديريت توانبخشي مي باشد 

رشناسي ارشد رشته مديريت توانبخشي استفاده كتاب منبع آزمون كا 4مديريت طراحي شده است كه در قسمت اول از 
مجموعه پيش رو .منبع كارشناسي ارشد مديريت توانبخشي استفاده شده است  2شده است و در قسمت دوم مديريت از 

كامل و خلاصه براي افرادي است كه قصد شركت در آزمون كارشناسي ارشد را دارند و در  ،درسنامه اي جامع 
تا با صرف .اين بوده است كه مطالب به طور جامع و كامل و در حداقل مطلب طراحي گردد  ارائه مطالب تلاش بر

در پايان هر بخش .زمان كم و مفيد به مطالعه منابع آزمون ورودي كارشناسي ارشد مديريت توانبخشي پرداخته شود 
  .سال اخير مطرح گرديده است 5سوالات كارشناسي ارشد 

ي اطلاعاتي براي شركت در آزمون كارشناسي ارشد اين كتاب را طراحي كرده ام و اينجانب به واسطه ي نيازها
علاوه بر آن كتاب پيش رو نگاهي است كلي براي علاقه مندان به مطالعه در  زمينه توانبخشي و مباحث مديريت كه 

و هم چنين پاسخ مناسبي براي  اميد است با استفاده از اين كتاب علاقمندان به تعاريف جامعي از اين دو مبحث دست يابند
  رفع نياز دانشجويان و متقاضيان شركت در آزمون ارشد باشد 

. در پايان از همه كساني كه در تهيه اين كتاب از كمك و راهنمايي آنها بهره برده ام تشكر مي كنم
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  1فصل 

  معلولان و خدمات توانبخشيسير تاريخي امور 
  

  .ارزشمند بودن كودك جلب توجه كرد :17قرن 

  .مفهوم توانبخشي نيز شكل گرفت//  .سالگي جايگاه قانوني پيدا كرد 12تا  6سواد آموزي بين : 19قرن 

شت هيچ گونه امكانات در مرحله ي اول اهميت قرار دا درمانآغاز شد و مسئله  پزشكيتوجه به زندگي معلول در طول تاريخ از جنبه 

  .وجود نداشت 18نيمه قرن آموزشي براي معلولين تا 

مصريان ، نه تنها به شناخت عوامل ايجاد كننده معلوليت و درمان آن علاقمند بودند بلكه وضعيت رفاه شخصي و اجتماعي افراد معلول را 
  .نيز مورد توجه قرار داده اند

  .درصد است 3.9برابر خانوارهاي داراي معلول به كل خانوارها 

  .نفر فقير يك نفر داراي معلوليتهاي شديد و يا متوسط است 6از هر 

  .ناشنوا ، نابينا و بيمار رواني: روميان و يونانيان معلولين را به سه دسته تقسيم مي كردند

  .از بين رشته ها تخصص ارتوپدي اولين تخصص پزشكي بود كه گسترش پيدا كرد

دوران  -2دوران حذف و طرد معلولان از جامعه  -1: عكس العمل مردم به اين افراد به ترتيب  :معلولانسابقه تاريخي شرايط 
خدمات  -4) خدمات موسسه اي(نگهداي در شبانه روزي ها براساس معلوليت  -3نگهداري در نواخانه ، دور شدن از معرض ديد مردم 

نوآوري در خدمات پزشكي  -1: علت به وجود آورنده خدمات تلفيقي 5(  ه و جامعهتشويق و حمايت در جهت زندگي در كنار خانواد: تلفيقي
عكس  -4كمبود امكانات و منابع مالي روش هاي بازتواني در موسسات  -3فقدان كارايي لازم ساير راه حل هاي ارائه شده توانبخشي  -2

شاركت معلولين و خانواده هاي آنها در امور مربوط به افراد گسترش م -5العمل ميليونها نفر عليه نگرش هاي حمايتي و سلطه جويانه 
  .دستيابي به نهايت توانايي هاي خود: مرحله ي خودشكوفايي  -5 ) معلول

  70تا  50دهه : عادي سازي خدمات معلولين :نهضت نرماليزسيون 

  .خدمات آموزشي كمك به موسسه زدايي كرد*

  .آرمان توانبخشي خودشكوفايي است**

  .وقتي به وجود مي آيد كه فرد معلول در جامعه زندگي كند و فرصت تعامل اجتماعي و ايفاي نقش موثر داشته باشد :فايي خودشكو

وضع اقتصادي و اجتماعي : تا حدي مناسب گروه سوم: شرايط بسيار مناسب گروه دوم: گروه اول: معلوليت از نظر اقتصادي و اجتماعي*
  .دسته هستندپايين كه اكثر معلولين در اين 
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  )بزهكار، زندانيان، متكديان، روسپيان و معتادان(اجتماعي  -3رواني  –ذهني  -2جسمي  -1 :معلولان

  : برنامه هاي اجرايي مربوط به معلولان

  )بزرگتر از صفي است مثلاً وزارت آموزش و پرورش نقش ستاد را دارد(ستادي  -1

 ) نقش صفي دارند... نه آسايش كودكان و مثل انجمن حمايت كودكان ، پناهگاه و خا( صفي  -2 

  تركيبي از ستاد و صف -3

  

  :وظايف سازمانهاي ستاد و صف

// ارزشيابي و نظارت// ايجاد هماهنگي// اجازه تأسيس و بهره برداري // تعيين استاندارد ها // برنامه ريزي :سازمانهاي ستادي -1 
  تهيه و تنظيم لوايح و مقررات مورد نياز// نمونه سازي و در صورت ضرورت ارائه خدمات// تربيت كادر فني و انجام تحقيقات ضروري

ارائه //جه ساليانه در قالب برنامه هاي ميان مدت كه به تأييد سازمانهاي ستادي رسيده باشدتهيه برنامه و بود :سازمانهاي صفي  -2 
پيشنهاد مقررات و آيين نامه هاي لازم به // تربيت كادر فني و انجام تحقيقات در صورت لزوم// خدمات با توجه به رعايت استاندارد ها

  سازمانهاي ستادي

  .ي استوظايف صفي زير مجموعه وظايف ستاد*

  1347تأسيس  :انجمن توانبخشي

   :وظايف

فراهم آوردن امكانات جهت درمان ، آموزش مشاغل براي معلولان ، هماهنگ ساختن كليه فعاليت ها در جهت تأمين رفاه و  -1
  اشتغال معلولان

  راهنمايي و كمك فني و مالي به سازمانهاي مختلف معلولان -2
  شركت تعاوني توليد و فعاليت در آنهدايت معلولان و كمك به آنها جهت ايجاد  -3
  تحقيق و مطالعه روشهاي علمي و عملي در زمينه هاي بهداشتي و آموزشي معلولان -4
  تقويت روحيه معلولان -5

  تأسيس مراكز توانبخشي به منظور درمان، آموزش حرفه اي و آماده كردن معلولان براي بازگشت به فعاليت اجتماعي -6 

  

  )هدف نوتوان ساختن افراد معلول( 1345تأسيس  :IRSانجمن حمايت از معلولان ايران 
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بازگشت فرد در واقع توانبخشي . بازگردانيدن توانايي ها، حفظ شأن و منزلت فرد معلول و تعيين جايگاه قانوني او مي باشد: توانبخشي
  .است به جامعه

  .اگر يكي نيست ديگري است مثلاً اگر تندرستي نيست ، اميد به زندگي هست :فلسفه توانبخشي

خودكفايي  -4ارتقاي سطح آگاهي عمومي نسبت به معلوليت   -3جلوگيري از پيشرفت معلوليت  -2پيشگيري  -1 :اهداف توانبخشي
افزايش آگاهي معلولين نسبت به توانايي هاي  -7 ارائه تسهيلات و خدمات به معلولين -6تطابق زندگي معلولين با جامعه  -5فرد معلول 

  بازگشت فرد معلول به جامعه -8خود 

آغاز نگرش هاي واقعي  -2) حذف و طرد معلول از جامعه(نگرش هاي اوليه به معلولين  -1: جايگاه معلولين در جامعه از گذشته تا حال *
( اعلام دهه ي معلولين  -4علولين در جامعه توسط سازمان ملل متحد صدور اعلاميه ي حقوق م  -3نسبت به پذيرش معلولين در جامعه 

  )1981(و سال جهاني معلولين ) 1992-1983

مشاركت فعال در زمينه هاي  - 2زندگي آبرومند و مستقل تا سر حد امكان در جامعه  -1: مسئوليت دولتها در قبال معلولين شامل
  .دسترسي به خدمات آموزشي، پزشكي، اجتماعي در ساختارهاي عادي جوامع خود - 3توسعه ي اجتماعي ، اقتصادي و عمومي جامعه 

  چگونگي طرز تلقي افراد جامعه با فرد معلول بر حسب زمان

  حال  گذشته دور و نزديك
  بيمار است  گناهكار بود
  معالجه مي شود  تنبيه مي شد

  جامعه در سرنوشت اوسهيم است  به تنهايي مسئول سرنوشت خود بود
  توانبخشي صورت مي گيرد  درمان پزشكي مي شد

  به عنوان يك شهروند در جامعه زندگي مي كند  در آسايشگاه زندگي مي كرد
  شاغل و خودكفاست  مستمري بگير بود

  

  .است آمارگيري نمونه ايكارشناسان معتقدند بهترين و دقيق ترين روش براي پي بردن به تعداد معلولين و درجات معلوليت آنها، *

  .برابر زنان است و  ميزان معلوليت در روستاها كمي بيشتر از شهرهاست 1.5آمار در ايران نشان مي دهد، معلوليت در مردان **

معلوليت غير بارز ، : توزيع فراواني معلوليت از بيشتر به كمتر به ترتيب شامل 1375براساس آمارگيري نمونه اي ويژه ي معلوليت سال ***
  مي و معلوليت ذهني بارزمعلوليت جس

بيماريها ، : به ترتيب از بيشتر به كمتر 1375توزيع فراواني نسبي علل معلوليتها در ايران براساس آمارگيري نمونه اي ويژه معلوليت سال 
  ضربه ها و  تصادفات ، موارد غيره و مادرزادي

  .علمي و دستاورد هاي تكنولوژي آن اين پديده رو به افزايش استرشد جمعيت با معلوليت تناسب قطعي وجود ندارد و با وجود پيشرفتهاي 
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به اينكه مبناي تعاريف و مفاهيم اوليه توانبخشي فراتر از علوم زيستي است تداخل علوم اجتماعي و زيستي مانع تعريف درست مي نظر :د
  شود

  لطفاً جمله صحيح را علامت بزنيد -37

  خدمات توانبخشي پيشگيري سطح سوم محسوب مي شود تا از معلوليت ثانويه و پيشرفت ضايعه جلوگيري كند: الف

  دمات توانبخشي پيشگيري اوليه محسوب مي شود تا در اسرع وقت از معلوليت پيشگيري كندخ: ب

  ثالثيه قرار نمي گيرد –ثانويه  –خدمات توانبخشي اصولاً در چارچوب تقسيمات پيشگيري اوليه : ج

  كندخدمات توانبخشي سطح چهارم به حساب مي آيد تا از طرد اجتماعي شخص معلول در جامعه جلوگيري : د

  گزينه صحيح در موارد ابتلاء به ضايعه نخاعي را مشخص نمايند -38

  در مردان با قطع كامل نخاع در ناحيه سينه اي يا گردني ناتواني جنسي كامل رخ مي دهد: الف

  مردان فلج هيچ شانسي براي بچه دار شدن ندارند:ب

  زنان فلج هيچ شانسي براي بچه دار شدن ندارند: ج

  آسيب ديذگي ناقص يا كامل نخاعي مبتلا هستند مي توانند باردار  شوندزناني كه به :د

  گزينه صحيح در مورد آرتريت رماتوئيد را مشخص نماييد؟ -39

  سير ناگهاني و حاد دارد: الف

  در مراحل بعد علاوه بردرد، تورم مفاصل نيز ديده مي شود:ب

  زنان و مردان به يك نسبت مبتلا مي شوند:ج

  برابر زنان ديده مي شود در مردان سه:د

  كدام گزينه مي تواند منجر به ضايعه نخاعي به صورت مستقيم شود؟ -40

  )كم خوني( آنمي :الف

  cعفونت مانند مننژيت :ب

  ضربه مانند سقوط از بلندي:ج

  همه موارد فوق:د

  :ناتواني تكاملي واژه اي است كه  -41
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  ورد كودكان داراي نابينايي صحيح است؟كدام عبارت  در م -19

تاخير در شكل گيري مفاهيم به دليل ارتباط تنگاتنگي كه ميان زبان و ذهن وجود دارد، موجب تأخير در شكل گيري روابط اجتماعي : الف
  .مي شود

ان يك تعامل سالم با ديگران را از تأخير در مهارت هاي شناختي، زباني و حركتي به نوبه خود موجب تأخير در تحول زباني مي شود امك: ب
  .كودك داراي آسيب بينايي مي گيرد

به دليل محروميتاز حس بينايي و عدم كسب تجربيات كافي و مناسب از محيط ، شكل گيري مفاهيم و تحول شناختي در كودكان : ج
  .داراي آسيب بينايي به آرامي صورت مي پذيرد

زن در تحول شناختي، عاطفي، زباني، اجتماعي و حركتي مي گردد به طوري كه هر پنج زمينه آسيب هاي بينايي در كودكان باعث توا: د
  .فوق الذكر دچار تأخير تحولي مي شوند

  كدام يك از موارد زير جزء اهداف توانبخشي مبتني بر جامعه است؟  -20

  برقراري سيستم ارجاع و پشتيباني موثر:  الف

  براي خدمت رسانيايجاد ساختار و تكنولوژي ساده : ب

  ارتقاء دانش و آگاهي معلولان و افرادي كه با آن ها كار مي كنند: ج

  بهره گيري از امكانات و منابع جامعه به عنوان محور برنامه توانبخشي مبتني بر جامعه: د

  در زمينه نظريه هاي جامعه شناسي، عبارت صحيح كدام است؟ -21

  .اجتماعي ، ناشي از نقض هنجارهاي اجتماعي و زير پا گذاشتن اصول و ارزش هاي فرهنگي استدر نظريه آنومي اجتماعي، كجروي : الف

  .در نظريه جامعه پذيري، نقش وسايل ارتباط جمعي در يادگيري رفتار نابهنجار مورد تأكيد و مهم تلقي شده است: ب

دست مي دهند و گسستگي بين هدف و وسيله باعث كجروي  در نظريه نظم اجتماعي، هنجارهاي اجتماعي نفوذ خود را بر رفتار فرد از: ج
  .مي شود

  .در نظريه تضاد، كجروي اجتماعي ناشي از عوامل زيست شناختي يا روانشناختي نيست ، بلكه جامعه هويت انحرافي را بوجود مي آورد: د

  عبارت صحيح را انتخاب كنيد؟ -22

  .شيوه توانبخشي بيماران رواني است روان درماني همراه با محيط درماني، موثرترين: الف

  .كارگروهي درتوانبخشي بيماران رواني، منحصر به فعاليت مددكاران اجتماعي است: ب

  .هدف از برنامه توانبخشي بيماران رواني ، درمان بيماري و تأمين اشتغال افراد است: ج
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  3فصل

  نظريه هاي جديد سازمان و مديريت
  .نظريه اي دموكراتيك و پويا مي باشد: ي ماري پاركرفالت نظريه

هماهنگي از طريق برقرار كردن ارتباط  - 1اصل لازم در مديريت  4) : اصول چهارگانه مباني سازمان(هماهنگي وظيفه مديريت 
هنگي بصورت يك جريان هما -3هماهنگي در نخستين مراحل شروع كار  -2. مستقيم ميان افرادي كه وظايفشان بهم مربوط مي شود

  .هماهنگي از طريق بررسي تأثير متقابل جنبه هاي مختلف يك كار -4مداوم 

  قدرت با ديگران -2قدرت بر ديگران  -1: قدرت داريم  2از نظر فالت 

  ).نتيجه ي كار اهميت دارد( كنترل امور -2كنترل فرد انسان  -1: كنترل داريم  2از نظر فالت 

كه در قانون موقعيت تصميماتي كه از . عمل مي كنند بستگي دارد  قانون موقعيتظرفيت افرادي كه به مقتضاي به توانايي و  :قدرت
  .جانب رهبر اتخاذ مي شود در واقع عتبار بخشيدن به تصميم گيري جمعي است

بيان مي كند اختيار از رده  بارنارد// كار گروهي براي رسيدن به يك هدف مشترك ) : نظام همكاري(سازمان : نظريه چستر بارنارد
بارنارد بيان مي كند يك دستور وقتي براي شخص قابل پذيرش است كه دستور براي او قابل فهم باشد ، دستور .// پايين به سمت بالاست

  .ور باشدبا هدفهاي سازمان مغايرت نداشته باشد، با علايق شخصي فرد سازگاري داشته باشد، فرد از لحاظ جسمي قادر به اجراي دست

  .بارنارد ترغيب را به عنوان يك ابزار انگيزش مي داند و نيز اجبار را نوعي ترغيب مي داند

هربرت سايمون جنبه // با هدف بودن و هماهنگي آگاهانه روابط : خصوصيت سازمان را مطرح مي كند  2: نظريه ي هربرت سايمون
به اين صورت كه افراد را موجودي بي اراده كه تحت تأثير احساسات باشند نمي  هاي عقلاني رفتار انسان را مورد بررسي قرار داده است

  .داند بلكه بيان مي كند كه افراد يك تصميم گيرنده و يابنده راه حل براي مسايل هستند

ا انتخاب وسايل ب: مباني حقايق  -2. تصميم با انتخاب نتيجه و فرجام عمل سروكار دارد: مباني ارزشي  -1:  مباني تصميم عقلاني
  .براي دست يافتن به هدف ارتباط دارد 

عادت ها و واكنش  -3ارزشهاي متفاوت با سازمان  - 2دانش و اطلاعات محدود  -1: سه دسته محدوديت در كشف اطلاعات مورد نياز 
  هاي نا آگاهانه

يكي از بنيادي ترين ( كار تقسيم -1چگونه سازمان تصميمات افراد سازمان را با هدفهاي سازمان پيوند مي دهد؟ 

روشهاي استاندارد ( تعيين روش انجام كار - 2) تدابيري است كه سازمانها براي محدود كردن حوزه تصميمات افراد بكار مي گيرند

طوري آموزش ( آموزش  - 5) از طريق مجاري ارتباط تصميمات منتقل مي شود(  نظام ارتباطات -4اختيار  -3) براي انجام كار
مورد ابزار هاي مهم  5اين ). ي شود كه عقايدي در آنها به وجود آيد كه با عقايد سازمان مشابه باشد و روي تصميمات اثر مي گذاردداده م

  .سازماني براي ايجاد محدوديت در تصميمات و شكل بخشيدن به محيط تصميم گيري افراد هستند
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  تركيب گروه:د

  :بجزتمام موارد زير از معايب تصميمات گروهي است -90

  وقت گير بودن:الف

  فشار در جهت سازش:ب

  وليت هامبهم بودن مسئ:ج

  فرمانروايي اكثريت:د

  در مقايسه با گروه، تيم از كداميك از ويژگي هاي زير بيشتر برخوردار است؟-91

  هم افزايي:مشاركت جمعي                                                   ب:الف

  يكديگرمكمل :حل مسائل                                                          د:ج

  در كدام يك از نقش هاي تيمي، فرد علاقمند است كه عقايد و نظريه ها را به اجراي درآورده و كارها را عملي سازد؟ -92

  سازنده -سازمان دهنده: الف 

  توليد كننده -نتيجه گيري:ب

  نگه دارنده –تأكيد كننده :ج

  هماهنگ كننده:د

  :بجزر و فعال است تمام موارد زير جزء تكنيك هاي گوش دادن موث-93

  تأكيد كردن با تكان دادن سر:الف

  تعبير و تفسير كردن گفته ها:ب

  مطرح نكردن پرسش هنگام گوش دادن :ج

  زياده روي نكردن در صحبت:د

نوع مربوط به كدام ) توجه عميق و دقيق به نيازهاي افراد تا روابط حسنه و جو صميمي و دوستانه شود( براساس شبكه بليك و موتن  -94
  مديريت زير است؟

  تيمي: الف

  باشگاهي: ب
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  بهبود تكنولوژي و ساختار:رشد مداوم فردي و سازماني                              د:ج

  را در تأمين مالي عملياتي روزانه تعيين مي كند؟كداميك از نسبت هاي زير توانايي موسسه -83

  فروش به سرمايه در گردش خالص:الف

  سود خالص به سرمايه در گردش خالص:ب

  سود خالص به ارزش خالص دارايي هاي مادي:ج

  دارايي هاي جاري به بدهي جاري                                 :د

  بازخوردي مي باشد؟كداميك از انواع كنترل هاي زير از نوع -84

  قبل از ادغام عمليات:الف

  در حين انجام عمليات:ب

  با استفاده از طرح سوالات آري يا نه:ج

  بعد از انجام عمليات:د

  در كداميك از فنون كنترلي زير براي پيش بيني زمان انجام طرح، از آمار و احتمالات استفاده مي شود؟-85

  )pert( بازنگري و ارزشيابي برنامه:الف

  )cpm(روش مسير بحراني : ب

  )gantt(نمودار گانت :ج

  )b.e.p(تحليل نقطه سر به سر : د

  در مدل رهبري مشروط ، كدام سبك رهبري زير براي زير دستان توانا و با انگيزه مناسب تر است؟-86

  اشتراك مساعي:الف

  تفويض اختيار:ب

  قبولاندن:ج

  اعتماد متقابل:د

  ، مديريت كارمند گرا در كدام شرايط زير بهترين عملكرد را دارد؟در مدل مشروط رهبري فيدلر -87




