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 چالش مديريت فصل اول :
 

 زينه هاي زير اطلاق مي شود؟تغيير به سوي هدف با استفاده از ساز و كار بازخورد به كدام يك از گ-1
 د) كنترل   ج) فراگرد ب) برنامه ريزي  الف) بهبود سازمان

 
سازگاري عملكرد داخلي با كاركرد ها ، فن آوري ها ، نيازهاي كاركنـان و محـيط خـارجي سـازمان     -2

 لازمه افزايش .......... مدير است.
 د) كارايي   ج) كنترل  ب) هماهنگي   الف) اثر بخشي  

 
 كداميك از مراحل زير به عنوان اولين مرحله رشد سازمان هاي نوپا تلقي مي شود؟ -3

 ب) رشد از طريق خلاقيت    الف) رشد از طريق هدايت  
 د) رشد از طريق واگذاري اختيارات    ج) رشد از طريق همكاري

 
 كداميك آخرين مرحله از مراحل رشد سازمان هاي نوپا مي باشد؟-4

 ب) رشد از طريق هماهنگي    همكاري   الف) رشد از طريق 
 د) رشد از طريق خلاقيت    ج) رشد از طريق هدايت 

 
 از نظر گرينر بحران قابل پيش بيني در مرحله رشد از طريق همكاري كدام است؟-5

 ب) بحران كنترل      الف) بحران استقلال  
 د) بحران اشباع رواني كاركنان    ج) بحران تشريفات زايد اداري  

 
 بحران كنترل مربوط به كداميك از مراحل رشد سازمان هاي نوپا است؟-6

 د) مرحله دوم ج) مرحله پنجم   ب) مرحله سوم  الف) مرحله اول 
  

 در كداميك از مراحل رشد سازمان هاي نوپا، عمر سازمان اندك و اندازه سازمان كوچك است؟-7
 ب) رشد از طريق هدايت    الف) رشد از طريق هماهنگي  

 د) رشد از طريق همكاري     ) رشد از طريق خلاقيت  ج
 
كدام نوع بحران مربوط به زماني است كه سازمان هاي نوپا در ابتداي شكل گيري خود قرار داشـته  -8

 و هنوز توسعه نيافته اند ؟
 د) بحران كنترل  ج) بحران تشريفات زايد اداري   ب) بحران استقلال   الف) بحران رهبري  

 
ك از سطوح چهار گانه تغيير در رفتار انسان، ايجاد تغيير با دشواري بسياري همراه بـوده  در كدام ي-9

 و زمان زيادي را مي طلبد ؟
    ج) رفتار گروهي                        د) رفتار فردي     ب) دانش                      الف) نگرش 

   

  اننيييرضاا  ييعلل  دكترر  تتييررييمدد  وو  سازماننكتاب  :    اولل  بخشش
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 سازمان و مديريت 

 

 ح سازمان چيست ؟به اعتقاد كونتز وظيفه اصلي مديران در تمامي سطو-10
 ب) دستيابي به اهداف سازمان   الف) برقراري ارتباط صميمانه با كاركنان  

 د) برنامه ريزي هدفمند  ج) ايجاد محيط مناسب براي همكاري گروهي 
 

 توجه توامان به كداميك از عوامل زير موضوع اصلي مديريت در محيط هاي كاري است؟ -11
 نامه ريزي و كنترل ب) بر  الف) كارايي و اثر بخشي  

 د) عملكرد و رضايت كاركنان     ج) ارتباطات و انگيزش  
 

12- QWL به عنوان شاخصي براي سنجش كداميك از موارد زير كاربرد دارد ؟ 
 ب) كيفيت تجربيات انساني در محيط كار    الف) رضايت مشتري  
 د) كيفيت شرايط ايمن در محيط كار     ج) رضايت كاركنان  

 
ان تطابق توانايي ها مهارت ها، نگرش ها و انگيزه هاي افراد با شغل آنها، نحوه ارزيابي مقـام  ميز-13

هاي ما فوق و ميزان همكاري كاركنان و فرصت ها و محدوديت هاي پيش بيني نشـده عوامـل تعيـين    
   كننده كداميك از موارد زير هستند ؟

 د) عملكرد سازمان   ج) موفقيت مديران       ب) اثر بخشي سازمان        الف) كارايي كاركنان   
 

متمايز ساختن كار آفرينان از غير كارآفرينان و تعيين  قلمرو مطالعه ويژگي هاي شخصيتي و روان -14
 شناختي كار آفرينان بوسيله به كارگيري كدام رهيافت حاصل مي شود؟

 د) تعاملي  ج) رفتاري ب) محتوايي            الف) فراگردي 
 

متمركز شدن بر شناسايي كاركردها و فعاليت هاي كارآفرينان و تبيين ماهيت كار آفريني از اهداف -15
 به كار گيري  كدام رهيافت است ؟

 د) ادراكي                ج) محتوايي ب) صفات مشخصه            الف) رفتاري
 

حـيط ، فـرد ، فراگـرد و    بررسي كليه عوامل تاثير گذار در تاسيس يك شـركت جديـد از جملـه م   -16
 سازمان در قلمرو مطالعه كداميك از رهيافت هاي كارآفريني است ؟

 د) طراحي      ج) رفتاري                ب) محتوايي  الف) صفات مشخصه
 

كداميك از روش هاي تحقيق در مديريت از دقت بيشتري برخوردار بوده و بهترين نوع تحقيقات  -17
 تلقي مي شود؟

        ب) مطالعه موارد خاص در سازمان ها          العه آزمايشگاهيالف) مط
 د) بررسي ميداني    ج) جمع آوري منظم داده ها 

 
 كداميك از انديشمندان زير بر ضرورت مشاركت گروهي  و ضرورت تفكر گرايي تاكيد مي ورزيد ؟-18

 د)پيتر دراكر            ج) چستر بارنارد              ب) دمينگ            الف) فالت 
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 سازمان و مديريت 

 

 247 د 63
 247 ج 64
 247 الف 65
 248 ج 66
 248 ب 67
 248 ج 68
 249 د 69
 249 الف 70
 249 ج 71
 250 د 72
 253 ب 73
 254 ج 74
 254 ب 75
 255 الف 76
 255 الف 77
 256 الف 78
 256 د 79
 256 ب 80
 256 ج 81
 256 د 82
 258 ب 83
 259 لفا 84
 260 ج 85
 260 ب 86
 262 ج 87
 265 الف 88
 266 ج 89
 267 د 90

 يسوم: سازمانده فصل
 274 ب 1
 275 الف 2
 283 الف 3



57 

 سوالات تاليفي سازمان و مديريت  

 

 بخشي از تغييرات سريع محيط كه مديران با آن مواجه هستند، ............. است. -71
 د)عصر اطلاعات   ج)مديريت در بي نظمي            جارت ب)جهاني شدن ت  الف)آماده شدن براي هزاره بعدي   

 
ي داخلي خود با مـديريت عمليـات خـارجي    ها تيموفقبه دنبال مشابه سازي  ها سازماناين نوع  -72

 ؟  شود يمنيستند ، بلكه تصميمات آنان در سطح محلي اتخاذ 
    CASAد)               TNCج)              MNCsب)             ATMالف)

 
) بـراي  Transnational corporationي فراملـي ( ها شركتي بازاريابي در ها ياستراتژتوليدات و   -73

 .  شود يمهمان كشور تنظيم  ..……هر كشوري به تناسب 
 د)فرهنگ  ج)سرمايه                   الف)اقتصاد                  ب)بازار فروش (مصرف كنندگان) 

 
 يك سازمان (شركت) اين است كه :  راه ساده براي جهاني شدن -74

 الف) محصولات خود را به كشورهاي خارجي صادر كند. 
 .ي خارجي را به استخدام در آوردها يندگينماب) 

  .ج) يك شركت فرعي خارجي ايجاد كند
 ي ديگر فعاليت تجاري شركت داشته باشد.ها نيسرزمي بزرگ ديگر در ها شركتد) با 

 
تبـديل   تـر  كوچـك جهان را به يـك مكـان   .…………جهاني، گسترش از نظر محيط تغيير پذير -75

   كند يم
 د)دنياي بي مرز  ج)بازارهاي مصرف ب)سرمايه داري  الف)تجارت             

 
 ………را بر اسـاس متغيـر هـاي     كشورهايافته هاي هاف استد اين فرصت را به مديران داد تا  -76

 مايند.نظير فرد گرايي، فاصله قدرت و تحمل ابهام توصيف ن
 ج)شخصيتي                د)فرهنگي  ب)سياسي               الف)اجتماعي

 
 ؟  روند يمكدام يك گزينه كليدي براي مديراني است كه از مرز هاي ملي فراتر  -77

 د)الف و ج   ب)فردگرايي             ج)انعطاف پذيري الف)سازگاري
 

 هـا  سـازمان  هـا  آنو اميد است كه با كمـك   كند يمرا كارآمد تر  ها سازماني .......... ها شرفتيپ -78
 بتوانند تفوق رقابتي را ايجاد و آن را حفظ نمايند.  

 د)الكترونيكي   ج)تكنولوژيكي الف)اقتصادي             ب)سياسي           
 

ي اجتمـاعي و  هـا  سـتم يسي داوطلبانه ، توجه به ها تيفعالسود طلبي صرف، فراتر از سود طلبي،  -79
 ماعي از جمله تعاريف مرتبط با ............ است . تعهد اجت

   Social obligationي ماعتجب) تعهد ا   Social resporisibilityالف) مسئوليت اجتماعي 
  Social modelد) الگوي اجتماعي   Social applicabilityج) انطباق پذيري اجتماعي  
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 مباني مديريت 

 

 258 ج 127
 268 الف 128
 268 ب 129
 272 ب 130
 275 د 131
 279 ب 132
 259 د 133
 285 الف 134
 289 ب 135
 296 ج 136
 301 د 137
 309 الف 138
 315 ج 139
 322 ج 140
 339 ب 141
 341 ج 142
 343 الف 143
 339 ب 144
 339 د 145
 348 ب 146
 354 الف 147
 378 د 148
 386 ب 149
 391 ج 150
 391 الف 151
 396 ج 152
 349 ج 153
 115 ب 154
 119 ج 155
 133 د 156
 137 د 157
 139 د 158
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  سوالات تاليفي سازمان و مديريت   

 

 ؟ نمي باشددر مورد ارتباطات عمودي كدام گزينه صحيح  -78
 ي مي كنندالف) ارتباطاتي كه مسير رو  به پائين را ط

 ب) هدف اصلي دادن اطلاعات لازم به اعضاء.
 ج) پيش از عبور از كارگران صفي و غير مدير به سطوح مختلف مديريت مي رسد.

 د) عملكرد هامورد ارزيابي قرار مي گيرد و توصيه هاي لازم داده مي شود. 
 

 كدام يك از عوامل زير باعث كاهش صحت ارتباطات مي شود.  -79
 ب) تمايل مديران رده  پائين به پست بالاتر   رت و مقام، بين مدير و زير دستالف) توافق قد

 د) شيوه انديشه يكسان مقامات ارشد و زيردستان  ج) وجود اعتماد بين مدير و زير دست
 

 كدام يك از موارد زير در زمره شيوه هاي زنجيره شايعه پراكني نمي باشند ؟ -80
 د) خوشه اي   تصادفيج)  ب) چند نفري   الف) تك رشته اي

 
 كدام يك از زنجير هاي ارتباطي زير رايج ترين  شيوه شايعه پراكني است؟ -81

 د) تك نفري   ج) تصادفي ب) خوشه اي  الف) تك رشته اي
 

 فرآيندي كه دو گروه از مجراي  كانال هاي متعدد رابطه متقابل برقرار مي كنند.............نام دارد؟   -82
 ب) ارتباطات              ج) مذاكره                  د) تعارض    الف) تفاهم         

 
 در مورد مراحل كنترل كدام  يك صحيح مي باشد ؟ -83

 الف) تعيين استاندارد براي سنجش ، سنجش عملكرد ، تطبيق با استاندارد ، اقدامات اصلاحي  
 استاندارد ، مديريت بازخورد ب) تعيين استاندارد براي سنجش ، برنامه ريزي عملكرد ، تطابق با 
 ج) تعيين استاندارد كاري ، افزايش نظارت بر عملكرد ، تطبيق با استاندارد ، اقدامات بهبود يافته  
 د) تعيين استاندارد كاري ، برنامه ريزي عملكرد ، افزايش نظارت بر عملكرد ، اقدامات بهبود يافته  
 

 ترازنامه عبارت است از:  -84
 ز نظر مالي در مقطع خاص زماني الف) وضع شركت ا

 ب) عملكرد مالي شركت در يك مقطع زماني خاص 
 ج) تعادل بدهي ها و حقوق صاحبان شركت در بلندمدت  

 د) تعادل بدهي ها و حقوق صاحبان شركت در كوتاه مدت 
 

نظر  بودجه فهرستي  از منابع است كه براي فعاليت هاي ...... و براي دوره هاي ...... زماني در -85
 گرفته مي شوند.

 الف) آتي و كوتاه                               ب) برنامه ريزي شده و معين  
 ج) برنامه ريزي شده و كوتاه                 د) آتي و بلند   
 
 




