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مقدمه ی ناشر

به نام خدایی که در این نزدیکی ست...
بعد از چاپ سری کتب موفق }نود پلاس{ و }نمودارنامه{ که کتاب هایی خلاصه برای شاغلین یا افرادی 
که زمان زیادی برای مطالعه نداشتند، هنوز جای خالی یک کتاب کامل برای دانشجویان و داوطلبینی 
که فرصت کافی برای مطالعه داشتند حس می شد. آن هم کتابی که برای افراد با پایه صفر کافی باشد و 

آنقدر کامل باشد که دیگر خواننده نیازی به تهیه منابع تکمیلی احساس نکند.
داوطلبان  و  دانشجویان  بین  آنقدر  کلیدواژه  این  صد،  تا  صفر  کتاب های  ارائه  زمان  از  که  خوشحالیم 
آزمون های تحصیلات تکمیلی علوم پزشکی محبوب شد که بسیاری از پیج های اینستاگرامی و تلگرامی 

آموزشی از همین عبارت برای معرفی خود استفاده کردند. 
مطالب در کتاب های صفر تا صد به گونه ای تدوین شده که این کتاب آنچه که خوبان همه دارند یکجا 
آیتم های جذاب در کتاب های  از جمله  نمودارها  و  باکس های ساده گو  نکته،  باکس های  باشد!  داشته 
صفرتاصد می باشد. هم چنین نمونه تست های پرتکرار کنکور که در لابلای مطالب آورده شده است، به 
عنوان یک راهنما به خواننده می گویند که اگر بخواهد در کنکور یا امتحان سوالی از این مطلب طرح 
شود بدین گونه طرح می شود، لذت مطالعه را برای خواننده دو چندان می کند. دقیقا همان گمشده ای 
که در کتب سراسر متن و تشریح رفرنس ها وجود ندارد و باعث می شود خواننده احساس خستگی کند.
اگر از کتاب درسنامه صفرتاصد برای آمادگی در آزمون ارشد و دکتری یا آزمون استخدامی استفاده می کنید، 
حتما می بایست پس از مطالعه هر فصل تست بزنید. اگر تست نمی زنید و یا به این کار عادت ندارید، مطمئن 
باشید در مدیریت آزمون در روز کنکور دچار مشکلاتی خواهید شد. بنابراین در طول مطالعه از کتاب هایی برای 
تست زدن استفاده کنید که به صورت فصل به فصل طبقه بندی شده باشند تا پس از مطالعه هر فصل بتوانید 
تست های همان فصل را پاسخ دهید. در نشر موسسه سنا کتاب }گنجینه جامع{ که شامل سوالات طبقه بندی 
شده کنکور و سایر آزمون هاست و همچنین کتاب های تست با نام }تاس{ که شامل تست های تالیفی اساتید 

سنا برای هر درس است در کنار این کتاب، مطمئنا ً قبولی شما را تضمین خواهند کرد.
در پایان از کلیه اساتید، دانشجویان و سایر خوانندگان محترم خواهشمندیم هرگونه اشکال علمی و املایی 
مرتبط با این کتاب را از طریق پست الکترونیک sanabook.comment@gmail.com اطلاع رسانی نمایید تا 
در ویرایش های بعدی این کتاب برطرف گردند. مسلما این اثر حاصل تلاش زنجیره ای از افراد است که برای 
تولید آن از نگارش گرفته تا تایپ، صفحه آرایی، طراحی، لیتوگرافی و چاپ زحمات زیادی کشیده اند و از فروش 
هر نسخه از کتاب، افراد زیادی کسب روزی می کنند. لذا از خوانندگان بخاطر اینکه از حقوق این افراد با کپی 

نکردن این کتاب چه به صورت فایل و یا کپی کاغذی حمایت می کنند متشکریم.

مدیریت انتشارات علمی سنا   
دکتر هادی طغیانی - دکتر منیژه ملکی



»هواللطیف«
تا بتوانم در عرصه علم مقالی نو پیشکش  منت خدای را که قدرت قلم و اندیشه ی این حقیر داد 
ادامه  راه  بر سر  از مشکلاتی که  تا شاید گره ای  ارائه دهم  این سرزمین  و فرهیختگان  دانشجویان 
تحصیل جویندگان علم بگشایم، کتاب حاضر با عنوان صفر تا صد آموزش بهداشت و ارتقای سلامت، 
که شامل ۱5 فصل از جدیدترین منابع )کتاب مبانی طراحی آموزشی تالیف داریوش نوروزی، سید 
عباس رضوی، کتاب طراحی پیامهای آموزشی تالیف محمد حسین امیر تیموری، کتاب رسانه ها و 
محیط های آموزشی - یادگیری تالیف محمد حسین امیر تیموری، کتاب مبانی ارتباط انسانی جلد اول 
تالیف علی اکبر فرهنگی، کتاب مبانی ارتباط شناسی تالیف محسن نوکاریزی، سید مهدی نارمنجی( 
اعلام شده ی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برای داوطلبان کنکور کارشناسی ارشد آموزش 
بهداشت و ارتقای سلامت است که شامل درسنامه ای جامع، پیکره ای از سوالات سال های گذشته 
همراه با پاسخ تشریحی، نمودارها و جدول هایی را برای یادگیری بهتر برای داوطلبان مهیا نموده است. 
در فصل های کتاب سعی شد حتی الامکان مطالب کاربردی از بخش هایی که طراحان بیشترین 
سوالات را از آن ها آورده اند مد نظر قرار گرفته شود. هدف از نگارش و گردآوری این کتاب دردسترس 
نبودن کتابی جامع از منابع جدید برای داوطلبان بوده است لذا نوسینده برآن شد تا منابع را در یک 
کتاب جامع برای داوطلبین عزیز گردآوری کند. امید است با گردآوری و تدوین این کتاب، گامی هرچند 
کوچک ولی مفید و محکم در قبولی دانشجویان برای ورود به رشته ی آموزش بهداشت و ارتقای سلامت 

در دانشگاه دلخواه خود برداشته باشیم.
در اینجا لازم است از پشتیبانی ها و حمایت های بی دریغ فرشتگان مهربان زندگی ام، مادر و پدرم 
که بدون حمایت ها و فداکاری هایشان دستیابی به موفقیت های کنونی ام ناممکن می بود کمال 

تشکر وقدردانی خود را ابراز نمایم.
باشد که این دسترنج نیز برای تمام داوطلبان عزیز مفید واقع گردد.

نیکو سردارپور   
کارشناس ارشد آموزش بهداشت و ارتقای سلامت  

دانشگاه علوم پزشکی تهران  
زمستان ۱۴۰۱  

مقدمه ی مؤلف
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تحـولات اخیـر و پیشـرفت جهان امـروز را به جرئت می توان 
بـه تعلیـم و تربیـت نسـبت داد. تعلیـم و تربیـت همـواره در 
چگونـه  کـه  اسـت  بـوده  پرسـش  ایـن  پاسـخ  جسـتجوی 
گاه کـرد و آن هـا  می تـوان اقشـار مختلـف یـک جامعـه را آ
را در ایـن پهنـه بسـیار عظیـم به پیـش بـرد. در سـال های 
اخیـر تعلیـم و تربیـت به طورکلـی و آمـوزش به طـور خاص، 
در جامعـه و نـزد بسـیاری از مراکـز و سـازمان ها اهمیـت 
افزایـش کمـی  ایـن مدعـا  یافتـه اسـت. شـاهد  بیشـتری 
و کیفـی مباحـث مربـوط بـه تعلیـم و تربیـت و آمـوزش از 
طریـق همایش هـای علمـی، تلویزیـون، کتاب هـا و سـایر 
اسـت.  تربیتـی  و  علمـی  اجتماعـات  و  اطلاعاتـی  منابـع 
نکتـه  ایـن  مؤیـد  اقداماتـی  و  تحرک هـا  مجموعـه چنیـن 
زندگـی  راهـوار  چـرخ  اساسـی ترین  آمـوزش  کـه  اسـت 
اسـت. پیش ازایـن کـه بـه تعریف و شـرح طراحی آموزشـی 
آمـوزش  بـا  کـه  عمـده ای  مفاهیـم  اسـت  لازم  بپردازیـم 

همـراه اسـت را موردبحـث و بررسـی قـرار دهیـم.]1[

آموزش و پرورش یا تعلیم و تربیتآموزش و پرورش یا تعلیم و تربیت
را می تـوان این گونـه تعریـف کـرد: بـه جریـان یـا فراینـدی 
منظـم و مسـتمر گفتـه می شـود که هـدف آن هدایت رشـد 
جسـمانی و روانـی و به طورکلی رشـد همه جانبه شـخصیت 
افـراد یـک جامعـه به منظور کسـب و درک معارف بشـری و 
هنجارهـای موردپذیـرش جامعه و کمک به شـکوفا شـدن 

اسـتعدادهای آنان اسـت. ]1[
راننـده ای کـه در ماشـین خـود نشسـته اسـت و  مثـال: 
در حـال مشـاهده ی پوسـتری اسـت کـه بـرای ایمنـی در 

اسـت. تهیه شـده  رانندگـی 
مثـال: نوجوانی کـه در اینترنت مطالبی را درباره شـاعران 

معاصـر ایران مطالعـه می کند.

نرم افـزار  یـک  رایانـه،  از  اسـتفاده  بـا  کـه  فـردی  مثـال: 
چندرسـانه ای دربـاره ی مباحـث قرآنی را مورداسـتفاده قرار 

می دهـد.
آموزش وپـرورش  کـه  می دهـد  نشـان  فـوق  مثال هـای 
خـاص  و  رسـمی  مراکـز  در  الزامـاً  تربیـت،  و  تعلیـم  یـا 
صـورت نمی گیـرد. آموزش وپـرورش ممکـن اسـت توسـط 
سـازمان های خـاص، افـراد گوناگـون یـا حتی توسـط خود 

گیـرد. یادگیرنـده صـورت 

سـایر  می توانـد  کـه  اسـت  کلـی  مفهومـی  پـرورش 
دهـد. جـای  خـود  درون  در  را  مفاهیـم 

آموزشآموزش
کـه  طراحی شـده  پیـش  از  و  هـدف دار  اسـت  فعالیتـی 
هدفـش فراهـم کـردن فرصت هـا و موقعیت هایـی اسـت 
کـه امـر یادگیـری را در درون یـک نظـام پرورشـی تسـهیل 
می کنـد آمـوزش ممکـن اسـت بـا حضـور معلـم یـا بـدون 
سـایر  و  تلویزیـون  رادیـو،  فیلـم،  طریـق  از  معلـم  حضـور 

]1[ گیـرد.  صـورت  رسـانه ها 
آمـوزش  مفهـوم  بـا  آموزش وپـرورش  مفهـوم  مقایسـه ی 
مبیـن آن اسـت کـه هـر دو بـه یادگیـری منجـر می شـوند. 
در هـر دو یادگیرنـده ای وجود دارد تا فرصت های آموزشـی 
بااین حـال  قـرار گیـرد.  او  یادگیـری در اختیـار  یـا تجـارب 
بـرای  دارد.  وجـود  مفهـوم  دو  ایـن  در  نیـز  تفاوت هایـی 
مثـال آموزش وپـرورش در هـر جـا و هرزمانی ممکن اسـت 
رسـمی تر،  فراینـدی  آمـوزش  درحالی کـه  گیـرد،  صـورت 
مکانـی  و  زمانـی  طـرح  و  اسـت  مشـخص تر  و  منظم تـر 

دارد. مشـخصی 
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تدریستدریس
بیانگـر آن بخش از فعالیت هایی اسـت کـه معلم در تعامل 
بـا شـاگردان و به صـورت رودررو انجـام می دهـد؛ بنابرایـن 
می تـوان ویژگی هایـی ماننـد تعامـل چهـره بـه چهـره بودن 
را بـه تدریـس نسـبت داد. تدریـس تنهـا بخشـی از آموزش 
اسـت و معلمـی کـه آمـوزش می دهـد عـلاوه بـر تدریـس، 
آموزشـی،  مـواد  انتخـاب  ماننـد  دیگـری  فعالیت هـای 
بـر  نظـارت  زمـان،  مدیریـت  یادگیرنـدگان،  آماده سـازی 
فعالیت هـای آموزشـی و تسـهیل یادگیـری را نیـز بـر عهده 

]1[ دارد.  

آموزش دربردارنده ی تدریس است و البته هدف تمام 
این فعالیت ها ایجاد یادگیری در مخاطبان است.

تدریس بخشی از آموزش است.

کارآموزیکارآموزی
گسـترش، نگـرش، دانـش و مهـارت و الگوهـای رفتـاری 
موردنیـاز یـک فـرد بـرای انجـام دادن عملکـرد مناسـب 
در یـک تکلیـف یـا شـغل معیـن اسـت. کارآمـوزی عمدتـاً 
انجـام  بـرای  موردنیـاز  قابلیت هـای  کسـب  بـه  معطـوف 

دادن یـک شـغل اسـت.
از مقایسـه مفهـوم کارآمـوزی و آمـوزش می تـوان دریافـت 
و  اسـت  خاص تـر  آمـوزش  بـه  نسـبت  کارآمـوزی  کـه 

]1[ می شـود.  قلمـداد  آن  زیرمجموعـه 

یادگیرییادگیری
فراینـد ایجـاد تغییـر نسـبتاً پایـدار در تـوان رفتـاری براثـر 
بـه حالت هـای موقتـی  را  آن  نمی تـوان  و  اسـت؛  تجربـه 
مصـرف  یـا  خسـتگی  بیمـاری،  براثـر  آنچـه  ماننـد  بـدن 

]1[ داد.  نسـبت  می آیـد  پدیـد  داروهـا 
در رویکـرد شـناختی یادگیـری عـلاوه بـر تغییـر در رفتـار 

نیـز می شـود. تغییـر در فرایندهـای ذهنـی  شـامل 
دیـدگاه  کـه  گشـتالت  مکتـب  طرفـداران  ازنظـر 
کسـب  از  اسـت  عبـارت  یادگیـری  دارنـد  شـناخت گرایانه 
گذشـته. بینش هـای  در  تغییـر  یـا  جدیـد  بینش هـای 
رویکـرد سـاختن گرایـی نیـز بـر خلـق معنای شـخصی نیز 

در یادگیـری تأکیـد می کننـد و معتقدنـد کـه یادگیرنـده باید 
بتوانـد در فراینـد اکتشـاف و حـل مسـئله معنـای موردنظر 

را بسـازد. ]1[

سیستم آموزشیسیستم آموزشی
اجـزاء،  از  مجموعـه ای  می تـوان  را  آموزشـی  سیسـتم 
ماننـد برنامـه درسـی، معلـم، یادگیرنـده، تجهیـزات و مواد 
آموزشـی دانسـت کـه در امـر آمـوزش مشـارکت می کننـد 
و هـدف آن هـا ایجـاد یادگیـری اسـت؛ بنابرایـن سیسـتمی 
کـه باهـدف آمـوزش و یادگیـری فعالیـت می کند، سیسـتم 

]1[ قلمـداد می شـود.  آمـوزش 
سیسـتم ها دارای سـه جنبـه اصلی هسـتند: جنبـه ی اول 
سیسـتم  فعالیت هـای  بـه  هـدف  اسـت؛  سیسـتم  هـدف 
جهـت می دهـد و آن را معنـی دار می کنـد. جنبـه ی دوم 
محتـوای سیسـتم اسـت؛ محتـوای یک سیسـتم به منظور 
نیـل به یـک هدف خـاص سـازمان می یابد. جنبه ی سـوم 
فراینـد سیسـتم نامیـده می شـود؛ عملیـات و فعالیت هایـی 
عهـده  بـر  سیسـتم  هـدف  تحقـق  بـرای  اجـزاء  کـه  را 

]1[ فراینـد سیسـتم می گوینـد.  می گیرنـد 
هـر سیسـتم دارای بخش هـای متعـددی اسـت. از سـوی 
دیگـر هـر سیسـتم، بخشـی از یـک سیسـتم کلـی اسـت؛ 
خـرده  می توانـد  سیسـتم  یـک  گفـت  می تـوان  بنابرایـن 
خـرده  باشـد.  داشـته  سیسـتم هایی  فـرا  و  سیسـتم ها 
سیسـتم ها یـا سیسـتم های جزئـی، سیسـتم هایی اند کـه 
در درون یـک سیسـتم فعالیـت می کننـد تـا هـدف کلـی 
به گونـه ای  بایـد  خـرده سیسـتم ها  یابـد.  تحقـق  سیسـتم 
منسـجم و یکپارچـه عمـل کننـد. مؤثر بودن یک سیسـتم 
بـه کیفیـت انسـجام خـرده سیسـتم ها و نحـوه ی ارتبـاط 
همچنیـن  دارد.  بسـتگی  سیسـتم  درون  آن هـا  متعامـل 
سیسـتم ها در محـدوده ی وسـیع تری از محیـط پیرامـون 
خـود عمـل می کنند. این محدوده ی وسـیع را فرا سیسـتم 

یـا سیسـتم برتـر می نامنـد. ]1[
اجزای سیسـتم آموزشـی: یک سیسـتم آموزش از اجزای 
متعددی تشکیل شـده اسـت کـه عبارت انـد از: درون داد، 

بـرون داد، فراینـد و بازخورد.
امـکان  آمـوزش  بـه  نسـبت  سیسـتمی  نگـرش 
تجزیه وتحلیـل، تبییـن و پیش بینـی روابـط و کارکردهـای 

می آیـد. وجـود  بـه  آن 
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نظریه های یادگیری رفتارگرایینظریه های یادگیری رفتارگرایی
یادگیـری  و  آمـوزش  بـه  رویکـردی  به عنـوان  رفتارگرایـی 
می کنـد؛  تأکیـد  اندازه گیـری  و  قابل مشـاهده  رفتـار  بـر 
به عبارت دیگـر، نظریـه یادگیـری رفتارگرایـی بـر رفتارهـای 
ذهنـی قابل مشـاهده و مشـخص تأکیـد مـی ورزد. در ایـن 
رویکـرد یادگیرنـده سـعی می کنـد خـود را با محیـط انطباق 
ایـن  باشـد  انفعالـی داشـته  نقـش  ایـن فراینـد  دهـد و در 
نظریـه بـر اسـاس مطالعـات پاولـف، اسـکینر و ثرندایـک 

]1[ شـکل گرفـت. 
برخـی  ایـن گـروه در هرلحظـه  نظریه پـردازان  اعتقـاد  بـه 
تأثیـر  زنـده  موجـودات  بـر  می تواننـد  محیطـی  عوامـل  از 

]2[ بگذارنـد. 
اتفـاق  هنگامـی  یادگیـری  رویکـرد،  ایـن  اسـاس  بـر 
می افتـد کـه تغییـر قابل اندازه گیـری در فراوانـی عملکـرد 
مشاهده شـده صـورت گرفتـه باشـد. یادگیـری در حقیقـت 
تقویـت رابطـه بیـن رفتـار )پاسـخ( و عامـل ایجادکننـده آن 
)محـرک( اسـت. در ایـن دیـدگاه مهم تریـن عاملـی کـه بـر 
یادگیـری تأثیـر می گـذارد شـرایط محیطـی اسـت. آمـوزش 
ایـن  در  اسـت،  یادگیرنـده  حقیقـت شرطی سـازی  در  نیـز 
رویکـرد نقـش حافظـه چنـدان موردبررسـی قـرار نمی گیرد 
امـا گفتـه می شـود یادگیرنده به کسـب عادت بپـردازد. ]1[

نظریه رفتارگرایی، تغییرات قابل مشاهده در رفتار است.

شـامل:  رویکـرد  ایـن  در  مورداسـتفاده  رسـانه های 
از  بسـیاری  و  برنامـه ای  کتاب هـای  ماننـد  رسـانه هایی 
برنامه هـای رایانـه ای امـکان ارائـه بازخوردهـای فـوری بـه 
واکنش هـای یادگیرنـدگان و تقویـت و تثبیـت رفتار صحیح 

]2[ فراهـم می کننـد.  را  غلـط  رفتـار  اصـلاح  یـا  و 

سـاتلر معتقد اسـت کـه رفتارگرایی از طریق شـش زمینه بر 
فنـاوری آموزشـی در آمریکا تأثیر گذاشـته اسـت این شـش 

زمینـه عبارت اند از:
1. نهضت هدف های رفتاری

2. پیدایش ماشین های تدریس
3. نهضت آموزش برنامه ای

4. رویکردهای آموزش انفرادی
5. یادگیری به کمک رایانه

6. رویکرد سیستم ها در آموزش
سـوی  از  مطروحـه  اصـول  و  قوانیـن  مهم تریـن  از 
صاحب نظـران رفتارگـرا می تـوان بـه مـوارد زیر اشـاره کرد:

اگـر محـرک غیرطبیعـی چندیـن بـار بـا محرکـی طبیعی   
همـراه شـود، می توانـد پاسـخی ماننـد آن را ایجـاد کنـد.

طبـق قانـون آزمایـش و خطـا، اگـر نتیجـه یـک رفتـار   
در  وی  شـود،  واقـع  خوشـایند  یادگیرنـده  بـرای  تصادفـی 

انجـام خواهـد داد. را  نیـز آن  بعـد  دفعـات 
بـر اسـاس قانون تقویـت مثبت و منفی، اگـر انجام دادن   

یـک رفتـار ارادی بـرای یادگیرنـده بـا پیامدهـای مطلـوب 
همـراه شـود و یـا وی را از حالتـی ناخوشـایند برهانـد، وی 
تمایـل خواهـد داشـت که بعدها نیـز آن رفتـار را انجام دهد.

طبـق قانـون تنبیـه انجـام دادن رفتـاری که بـا نتیجه ای   
ناخوشـایند همـراه شـود کاهـش می یابد.

مـورد    دیگـران  سـوی  از  کـه  نامطلوبـی  رفتارهـای 
داده  پاداشـی  آن هـا  بـه  و  می گیـرد  قـرار  بی توجهـی 

مـی رود. کاهـش  و  خاموشـی  بـه  رو  نمی شـود 
بـر اسـاس قانـون آمادگـی افـراد زمانی بهتـر یـاد می گیرند که   

ازلحاظ فیزیکی، ذهنی و هیجانی آمادگی لازم را داشـته باشند؛
بـر اسـاس قانـون تکـرار کاری کـه بیشـتر تکرار می شـود   

بهتـر در خاطـر می مانـد. ]2[
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نقاط قوت رویکرد رفتارگرایی

1. واضح و آشکار بودن هدف های رفتاری
بـرای  تعیین شـده  پیـش  از  محرک هـای  از  2.  اسـتفاده 

آموزشـی موقعیت هـای 
3.  متمرکز شـدن ذهن یادگیرنده بر روی هدفی مشـخص 
]2[  

انتقادهای واردشده بر رویکرد رفتارگرایی

نمی توانـد  و  اسـت  تک بعـدی  دیدگاهـی  1.  رفتارگرایـی 
همـه ی انـواع یادگیـری و فعالیت هـای ذهنـی را در بربگیرد.
2.  رفتارگرایـی نمی توانـد برخـی از انـواع یادگیـری ازجملـه 

الگوهـای زبـان را شـرح دهد.
3.  ممکـن اسـت یادگیرنـده در موقعیتـی قـرار گیـرد کـه 
نداشـته  وجـود  محرکـی  درسـت،  پاسـخ  دادن  بـرای 

]1[ پاسـخ دهـد.  نمی توانـد  ایـن صـورت  در  باشـد؛ 

طراحی آموزشی رفتارگرایانه

بسـیاری از الگوهـای فعلـی طراحـی آموزشـی از عناصـر 
ماننـد  مفاهیمـی  می کننـد.  اسـتفاده  رفتارگرایـی  اصلـی 
تعییـن اهـداف، توجـه بـه تغییـرات رفتـاری در یادگیرنده و 

تأکیـد بـر محـرک یـا محیـط از آن جمله انـد.

1(  پیونـد بین محـرک و پاسـخ یادگیرنده مشـخصه ای 
طراحـی  بـر  رفتارگرایـی  نظریـه  تأثیـر  کـه  اسـت 

می دهـد. نشـان  را  آموزشـی 
2(  یکـی از اجـزای مهـم طراحـی آموزشـی که ریشـه 
در نظریـه رفتارگرایـی دارد، اسـتفاده از هدف هـای 

اسـت. رفتاری 
طراحـی آموزشـی بـر اسـاس دیـدگاه رفتارگرایـی بـا مرحله 
تحلیـل وظیفـه آغـاز می شـود. سـپس طـراح بایـد توالـی 
بیـان  از  پـس  کنـد.  مشـخص  را  یادگیـری  رویدادهـای 
هدف هـای آموزشـی، فرصت هایـی برای یادگیرنـده فراهم 
می شـود تـا بـه تمریـن بپـردازد و محتـوای آموزشـی را یـاد 
به عنـوان  دانش آمـوز  آموخته هـای  از  ارزشـیابی  بگیـرد. 
آخریـن مرحلـه طراحـی آموزشـی معمولًا بر اسـاس ملاک 

]1[ از پیـش تعیین شـده صـورت می گیـرد. 

آمـوزش  بـرای  می تواننـد  رفتارگرایانـه  راهبردهـای 
شـوند. گرفتـه  کار  بـه  )حقایـق(  »چه هـا« 

 وقتی کــه یک بهورز به مادران باردار می گوید در 
صورت شرکت در جلسات آموزشی مادر باردار، ترکیبات 
مولتی ویتامین در اختیار شــما قــرار خواهد گرفت، بر 
)ارشد 97( اساس کدام رویکرد یادگیری است؟ 

الف نظریه رشد شناختی پیاژه 
ب رفتارگرائی

ج ساخت گرایی

د نظریه رشد شناختی برونر

از تقویت کننده ها  پاسخ( گزینه الف. در نظریه رفتارگرایی 
می شود.  استفاده  خاص  رفتار  یک  تکرار  و  تشدید  برای 
مولتی ویتامین  ترکیبات  دادن  ارائه  از  بهورز  اینجا  در 
باردار(  مادران  کردن  )شرکت  رفتار  تکرار  و  تقویت  برای 

درکلاس های آموزشی استفاده می کند.

 کدام گروه از دانشمندان، معتقدند که »یادگیری 
از طریق روابط میان محرک خارجی، پاسخ آشکار و اصـل 
)ارشد 1400( تقویـت ایجاد می شود«؟  

ب کارکردگرایان الف اثبات گرایان 
د نسبیت گرایان ج رفتارگرایان 

یادگیرنده  پاسخ  و  محرک  بین  پیوند  ج.  گزینه  پاسخ( 
طراحی  بر  رفتارگرایی  نظریه  تأثیر  که  است  مشخصه ای 

آموزشی را نشان می دهد.

نظریه های یادگیری شناخت گرانظریه های یادگیری شناخت گرا
پیـروان نظریه هـای شـناختی بیـش از اینکـه بـر رفتارهای 
آشـکار و محسـوس یادگیرنـده تأکیـد کنند، بـه فرایندهای 
رفتارگرایـان  برخـلاف  ایشـان  دارنـد.  توجـه  آنـان  ذهنـی 
معتقدنـد کـه رفتـار انسـان را نباید به صورت اجزاء مسـتقل 
و جـدا از هـم مطالعـه و بررسـی کـرد بلکـه بایـد آن را بـا 
نگاهـی جامـع و درون یـک کل یا سـازمان ملاحظه نمود. 
اجـزاء  درک  نتیجـه  را  انسـان  یادگیـری  شـناخت گرایان، 
و  بصیـرت  و  شـناخت  کسـب  کل،  یـک  تشـکیل دهنده 
گاهـی کلـی از محیـط و تأثیـر ایـن شـناخت بـر رفتـار فرد  آ

]2[ می داننـد. 
فعالیـت خـود،  در جریـان  و  باشـد  فعـال  بایـد  یادگیرنـده 
محتـوای آموزشـی را بـا آنچـه قبـلًا آموختـه اسـت، تلفیق 
کنـد. شـناخت هنگامـی حاصـل می شـود کـه فـرد بتوانـد 
مطالـب آموخته شـده را بـا سـاخت شـناختی خـود مرتبـط 

سـازد و بـه فهـم آن دسـت یابـد. ]1[
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1(  پیـاژه، ویگوتسـکی و گانیه ازجمله کسـانی هسـتند 
کـه در ظهـور و گسـترش دیـدگاه شـناخت گرایـی 

نقـش مهمـی ایفـا کرده انـد.
آمـوزش  بـرای  می تـوان  شـناختی  راهبـرد  2(  از 

کـرد. اسـتفاده  »چگونه هـا« 

 در طراحی آموزشی بر اســاس رویکرد شناخت 
)ارشد 99( گرایی بر کدام مورد زیر تأکید می شود؟  

الف تجزیه رفتارهای هدف
ب تحلیل یادگیرندگان

ج تنظیم شرایط محیطی

د تحلیل وظیفه

پاسخ( گزینه ب. طراحان آموزشی در دیدگاه شناختی به جای 
تأکید بر رفتار بیرونی بر فرایندهای ذهنی تأکیددارند و از 
به جای  می برند.  بهره  آموزش  اثربخشی  افزایش  برای  آن 
وجود  رفتارگرایی  دیدگاه  در  که  موضوع  و  تکلیف  تحلیل 

دارد، شناخت گرایان بر تحلیل یادگیرنده تأکید می کنند.

نظریه های یادگیری ساختن گراننظریه های یادگیری ساختن گران
سـاختن گرایی  بـه  کـه  اسـت  رویکـردی  پیشـگام  بارتلـت 
معـروف اسـت. ایـن نظریـه بـر ایـن فـرض اسـتوار اسـت 
کـه همـه مـا دنیـای خودمـان را بـا طـرح و تجربه هـای 
فـردی خـود می سـازیم یـا حداقـل آن را بـر مبنـای درک و 
دریافتشـان از تجربه هـا تفسـیر می کننـد؛ بنابرایـن دانـش 
یـک فـرد تابعـی از تجربیـات قبلـی، سـاختارهای فکری و 
اعتقـادات اوسـت کـه وی بـا اسـتفاده از آن اشـیاء و وقایع 
را تفسـیر می کنـد. سـاختن گرایان نقـش فـرد در یادگیـری 
خـود را بسـیار مهـم می داننـد و معتقدنـد کـه یادگیـری در 
موقعیت هـای واقعـی صـورت می گیـرد و تجربیـات قبلی، 
تأثیـر  آن  در  یادگیرنـده  اعتقـادات  و  سـاختارهای فکـری 

عمـده دارد. ]2[ 
بـر اسـاس ایـن نظریـه شـاگردان زمانـی به بهترین شـکل 
یـاد می گیرنـد که بتوانند بـرای موضوعه ای مـورد یادگیری 
بلافاصلـه کاربردهایـی پیـدا کننـد و به این ترتیـب، نسـبت 

بـه آن هـا معنایی شـخصی به دسـت آورنـد. ]2[
دربـاره  رفتارگرایـان  کـه  فرضیـه ای  بـا  سـاخت گرایان 
رفتارگرایـان  چراکـه  مخالف انـد،  دارنـد  آدمـی  ذهـن 

دیـدگاه  می کننـد.  فـرض  سـفید  لـوح  یـک  را  ذهـن 
 سـاختن گرایی مبتنـی بـر دیدگاه هـای ایمانوئل کانت اسـت. 
وی معتقـد بـود افراد باقابلیت ها یا سـاختارهایی خاص برای 
]1[ زبـان، مفاهیـم و مهارت هـا متولـد می شـوند.   کسـب 

بـر  سـاختن گرایی  نظریـه  کـه  اسـت  مدعـی  گلاسـرزفلد 
از: عبارت انـد  دو  آن  و  اسـت  اسـتوار  اساسـی  دوپایـه 

بلکـه  نمی شـود،  دریافـت  انفعالـی  حالـت  در  دانـش   .1
می شـود. سـاخته  یادگیرنـده  تفکـر  بـا  و  فعالانـه 

2. تفکـر، فراینـدی انطباقی اسـت که بـه یادگیرنده کمک 
بـه فهـم واقعیـت آن چنان کـه  آنکـه  از  تـا بیـش  می کنـد 
هسـت بپـردازد، بـه سـامان دهی جهـان تجربـی خویـش 
اقـدام کنـد. فراینـد انطباقـی زمانـی حاصـل می شـود کـه 
یادگیرنـده دانـش و مفاهیـم جدیـد را دریافـت می کنـد و 
بـاور  نیـز  و  پیشـین  و تجربه هـای  دانسـته ها  بـا  را  آن هـا 

خویـش پیونـد می زنـد و بـه کسـب معنـا می پـردازد.

سـاختن گرایـی یـک رویکـرد یادگیـری اسـت کـه بـر 
فعـال بـودن یادگیرنـده در سـاختن دانـش و فهـم آن 

می کنـد. تأکیـد 

مـورد  در  گرایـی  سـاختن  دیـدگاه  فرضیه هـای  برخـی 
از: عبارت انـد  معرفـت  کسـب  چگونگـی 

1. یادگیری متضمن پردازش شناختی فعال است.
2. یادگیری فرایندی تعاملی بین فرد و محیط است.

3. یادگیـری توسـط فـرد و در ذهـن او شـکل می گیـرد نـه 
اینکـه از بیـرون بـه درون ذهـن وی وارد شـود.

و  اجتماعـی  فـردی،  فرایندهـای  متضمـن  یادگیـری   .4
]2[ اسـت.  فرهنگـی 

 5 گرایـی،  سـاختن  نگـرش  در  اسـت  معتقـد  زاهوریـک 
عنصـر همـواره بایـد در تدریـس مـورد توجـه قـرار گیـرد:

1. برانگیختن دانش
2. کسب دانش

3. درک و فهم دانش
4. به کارگیری دانش
5. بازاندیشی دانش

قرینه سازی مستلزم بازاندیشی دانش است.
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د( نظـام متکی بر مواد دیداری - شـنیداری: از قبیل 
ویدیـو فرصت هـای چشـمگیری را بـرای تمرکـز توجـه در 
اختیـار طـراح آموزشـی قـرار می دهـد. تکنیک هایـی مانند 
تأکیـد بـر بخش های مهم، نوشـته به همـراه تصویـر، ارائه 
مـواد دیـداری جـذاب و جالب توجـه و افـزودن جلوه هـای 
را  شـاگردان  تمرکـز  می توانـد  موسـیقی  و  صوتـی  ویـژه 
 در نظـام متکـی بـر مـواد دیـدار - شـنیدار افزایـش دهـد.
رایانـه: از رایانـه بـه شـیوه های  بـر  متکـی  هـ( نظـام 
می شـود.  بهره بـرداری  کارآمـوزی  و  آمـوزش  در  مختلفـی 
آمـوزش بـا مدیریت رایانـه، آموزش با کمک رایانـه و آموزش 
متکـی بر رایانه نمونه هایـی از کاربرد رایانه در فرایند یاددهی 
_ یادگیـری بـه شـمار می روند. در آمـوزش با مدیریـت رایانه 
از رایانـه بـرای انجـام دادن فعالیت هـای اداری و پشـتیبانی 
نظیـر برنامه ریـزی، زمان بنـدی، ارزشـیابی، تحلیـل آمـاری 
و بایگانـی اسـتفاده می شـود. در آمـوزش بـه کمـک رایانـه 
ارائـه  هرچنـد رایانـه نقـش تقویتـی دارد، رسـانه ی اصلـی 
آمـوزش نیسـت. در نـوع سـوم کـه آمـوزش متکـی بـر رایانه 

اسـت، از رایانـه بـرای ارائـه آمـوزش اسـتفاده می شـود.

عنصر پنجم: رسانه ها و مواد آموزشیعنصر پنجم: رسانه ها و مواد آموزشی
رسـانه های آموزشی وسایل فیزیکی هسـتند که پیام آموزشی 
را منتقـل می کننـد. رسـانه آموزشـی را ابزارهایـی می دانند که 
انتقال پیام آموزشـی را از فرسـتنده به گیرنده انجام می دهند.

انتخـاب رسـانه: عوامـل مختلفـی برگزینـش رسـانه ها 
از  دسـته  سـه  ویگـر  و  بریگـز  گانیـه،  می گـذارد.  تأثیـر 

می داننـد: مؤثـر  رسـانه ها  انتخـاب  بـر  را  ویژگی هـای 

1. ویژگی های فیزیکی رسانه
2. ویژگی های تکلیف یادگیری

3. ویژگی های یادگیرندگان
ادگار دیـل یکـی از صاحب نظران ارتباط، بـا بحث درباره ی 
بـه شـکل  یادگیـری، الگویـی نمادیـن  کاربـرد حـواس در 
یادگیـری  تجـارب  مخـروط  کـه  می دهـد  ارائـه  مخـروط 
نامیـده می شـود. بـه اعتقـاد ادگار دیل، در انتخـاب تجارب 
یادگیری مناسـب یادگیرندگان، بهتر اسـت از طبقات پایین 
شـروع کنیـم و یـا تلفیقـی از تجـارب را بـه کار بگیریـم. وی 
عینی تـر  تجـارب  امـکان  صـورت  در  کـه  می کنـد  تأکیـد 
در اختیـار یادگیرنـده قـرار گیـرد. بدیهـی اسـت اسـتفاده از 
کلام و نوشـته کـه ذهنی تر و انتزاعی تر هسـتند اثربخشـی 
آموزشـی کمتـری دارنـد. ایـن در حالـی اسـت که امـروز در 
بسـیاری از برنامه هـا و دوره هـای آموزشـی بـرای برقـراری 
ارتباط از تجارب انتزاعی تر )مثل گفتار و نوشـتار( اسـتفاده 
می شـود. بـر اسـاس ایـن الگـو همـه تجـارب یادگیـری را 

می تـوان در سـه طبقه کلـی قـرارداد:
گـردش  )مثـل  دسـت اول  و  عینـی  مسـتقیم،  تجـارب   .1

آزمایـش( پـروژه،  علمـی، 
2. نشانه های دیداری و شنیداری )مثل فیلم، تلویزیون، اسلاید(

3. علائم و سمبل ها )مثل نوشته، کلام(

مخـروط تجـارب یادگیـری ادگار دیـل، تعامـل قـدرت 
مشـارکت بـا سـن، رسـانه و چگونگـی اثـرات آن هـا بر 

یکدیگـر را به وضـوح نشـان می دهـد. )شـکل 1-3(

شکل 3-1. مخروط تجارب یادگیری ادگار دِیل )با اندکی تغییر(
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2. فراشـناخت عبـارت اسـت از: تفکـر دربـاره تفکـر 
شـخص. راهبردهـای فراشـناختی فعالیت هایـی هسـتند 
کـه افـراد بـرای نظـارت و کنترل بـر جریان یادگیـری خود 
بـکار می گیرنـد. راهبردهای فراشـناختی عمـده را می توان 

در سـه دسـته قرارداد:
الف( راهبردهای برنامه ریزی

ب( راهبردهای نظارت و ارزشیابی
ج( راهبردهای نظم دهی.

از:  اسـت  عبـارت  برنامه ریـزی:  راهبردهـای  الـف( 
گاهانـه راهبردهـا به منظـور نیـل بـه هدف هـای  انتخـاب آ
ویـژه. ازجملـه ایـن راهبردها می تـوان به تعیین هـدف برای 

یادگیری و تعیین سـرعت مناسـب برای مطالعه اشـاره کرد.
ب( راهبردهـای نظـارت و ارزشـیابی: عبـارت اسـت 
گاهـی از چگونگـی پیشـرفت خـود و زیـر  از: چگونگـی آ
نظـر گرفتـن و هدایـت آن ازجملـه راهبردهـای ارزشـیابی 
موضـوع  دربـاره  خـود  از  سـؤال  طـرح  بـه  می تـوان 

کـرد. اشـاره  مطالعـه  زمـان  کنتـرل  و  موردمطالعـه 
ج( راهبردهـای نظـم دهـی: عبـارت اسـت از: تنظیـم 
فعالیت هـای یادگیـری خـود بـرای دسـت یابی بـه اهـداف 
آموزشـی کلـی و جزئـی. تغییـر سـرعت مطالعـه و اصـلاح 
یـا تغییـر راهبردهای شـناختی، نمونه هایـی از راهبردهای 

نظـم دهـی می باشـند. )جـدول 2-1(

راهبردهای تکرار و مرور
ویژه تکلیف های پیچیدهویژه تکلیف های ساده و پایه

1. چند بار از رو خواندن )مکررخوانی(
2. چند بار رونویسی کردن )مکررنویسی(

3. تکرار اصطلاحات مهم و کلیدی با صدای بلند
4. بازگویی مطالب، برای چندین بار پشت سرهم

5. استفاده از تدابیر یادیار، مانند آهنگ، قافیه و تصویر

1. خط کشیدن زیر مطالب
2. علامت گذاری و حاشیه نویسی

3. برجسته سازی قسمت هایی از کتاب
4. رونویسی یا کپی کردن مطالب

جدول 1- 2خلاصه ای از راهبردهای فراشناختی

راهبردهای برنامه ریزی

1. تعیین هدف مطالعه
2. پیش بینی زمان لازم برای مطالعه و یادگیری

3. تعیین سرعت مطالعه
4. تحلیل چگونگی برخورد باموضوع یادگیری

5. انتخاب راهبردهای یادگیری )راهبردهای شناختی(

راهبردهای نظارت و ارزشیابی
1. ارزشیابی از پیشرفت

2. نظارت بر توجه
3. طرح سؤال در ضمن مطالعه و یادگیری

4. بررسی زمان و سرعت مطالعه

1. تعدیل سرعت مطالعهراهبردهای نظم دهی
2. اصلاح یا تغییر راهبرد شناختی

در طراحـی راهبردهـای آموزشـی وجـود توالـی، مناسـب 
بایـد  همچنیـن  آموزشـی  راهبردهـای  اسـت.  منطقـی  و 
متناسـب بـا توانایی هـای آموزش دهنـده و امکانات موجود 
طراحـی شـود. طـراح آموزشـی می کوشـد در توصیـه خود 
دو نـوع راهبـرد اولیـه و مولـد را ارائه می دهـد. راهبرد اولیه 
بـه ایـن موضـوع اشـاره دارد کـه در یادگیـری یـا از تجـارب 
عملی اسـتفاده شـود یـا از تصاویـر و بازنمایی اندیشـه های 
انتزاعـی. راهبردهـای مولـد نیـز گونه هـای مختلفـی دارد 

و  سـازمان دهی  تلفیـق،  بازخوانـی،  راهبردهـای  ماننـد 
شـرح بسـط. در نظریـه نمایـش اجـزاء که الگـوی طراحی 
آموزشـی مریـل اسـت، دو نـوع راهبـرد ارائـه مطرح شـده 
دیگـری  و  توضیحـی  راهبـرد  آن هـا  از  یکـی  کـه  اسـت 
جـزء  دو  توضیحـی،  راهبـرد  در  اسـت.  پرسشـی  راهبـرد 
می شـود. داده  شـرح  نمونـه(  و  )تعمیـم  آمـوزش   اصلـی 
ارائـه  را  اصولـی  آمـوزش،  اولیـه  اصـول  طـرح  بـا  مریـل 
آموزشـی  راهبردهـای  طراحـی  بـرای  کـه  می دهـد 
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رسانه های یاددهی - یادگیریرسانه های یاددهی - یادگیری

رسانه های آموزشیرسانه های آموزشی
کـه  کـرد  تعریـف  فیزیکـی  وسـیله ای  می تـوان  را  رسـانه 
به وسـیله ی آن نظـام نشـانه ها )تصویرهـا، حـروف الفبـا و 
ماننـد آن هـا( برای ثبـت افکار بـه کار می رود. یا وسـیله ای 
فیزیکـی کـه از طریـق آن هـا آموزش بـه یادگیرنـدگان ارائه 

 ]2[ می شـود. 
بـه  کمـک  آموزشـی  رسـانه های  کاربـرد  از  اصلـی  هـدف 
آموزشـگر بـرای ارائـه مبتکرانـه و شـفاف پیـام می باشـد، 
مزیـت اسـتفاده از رسـانه های مختلـف بـرای آمـوزش آن 
اسـت کـه می توانـد حـواس تجسـمی فراگیـران را تحریک 
انتزاعـی  یـا  پیچیـده  مفاهیـم  در درک  آن هـا  بـه  نمـوده، 
کمـک می کنـد و موجب تنوع بخشـیدن بـه تجربه تدریس 
و یادگیـری گردنـد، این نوع مـواد و رسـانه ها موجب تقویت 
یادگیـری، واقعیت بخشـیدن به تجارب یـادگاری، و موجب 

تسـهیل یادگیـری می شـوند . ]2[

1( رسانه وسیله ی تبادل پیام است.

2( رسانه ها نوعی نشانه و حاوی معنا هستند.

سهم حواس در یادگیری

اسـتفاده از رسـانه ها و ابزارهـای مختلـف آموزشـی باعـث 
و  می شـود  فراگیـران  مختلـف  حـواس  شـدن  درگیـر 
درنتیجـه در فراینـد یاددهـی - یادگیـری هـر چـه حـواس 
بـود.  خواهـد  پایدارتـر  یادگیـری  باشـند  دخیـل  بیشـتری 
رسـانه ای مفیدتـر خواهد بـود که در آن حواس بیشـتری به 
کار گرفتـه شـود. میزان یادگیری انسـان توسـط حس های 

درصـد،   13 شـنوایی  درصـد،   75 بینایـی  بـرای  مختلـف 
3 درصـد  یـک  هـر  و چشـایی  بویایـی  6 درصـد،  لامسـه 

]2[ اسـت.  ذکرشـده 

شکل 5-1. سهم حواس مختلف در یادگیری

حـواس  آن  در  کـه  بـود  خواهـد  مفیدتـر  رسـانه ای 
شـود. گرفتـه  کار  بـه  بیشـتری   

 به ترتیب کدام یک از حواس بیشترین و کمترین 
نقش را در یادگیری دارند؟  )ارشد 99(

الف بینایی - شنوایی
ب شنوایی - بویایی

ج بینایی - چشایی

د شنوایی - لامسه

پاسخ( گزینه ج.
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2. رسـانه های دیجیتـال: دیجیتـال یـا رقومـی، فناوری 
اطلاعاتـی و ارتباطـی الکترونیکـی مبتنـی بـر صفـر و یک 
اینترنـت و ملحقـات  رایانـه،  پایـه شـکل گیری  اسـت کـه 
تلفنهـای  پادکسـتها،  اینترنتـی،  رادیوهـای  آن هاسـت. 
فایلهـای  انـواع  پخـش  و  ضبـط  دسـتگاه های  و  همـراه 
تـری،  پـی  ام  پخـش  دسـتگاه های  نظیـر  شـنیداری، 
شـکل گرفته انـد. روزنامه هـای الکترونیکـی، شبیه سـازیها 
و بازی هـای رایانـه ای، وبگاههـا، وبلاگهـا و رسـانه های 
اجتماعـی ماننـد اتاقهای بحـث و گفت وگـو و فیس بوک، 
کار اطـلاع رسـانی، آمـوزش و تفنـن انفـرادی یـا جمعـی 
را بـر عهده دارنـد. این هـا و دههـا مـورد اضافـه بـر ایـن، 
حکایـت از پدیـد آمـدن نـوع جدیـدی از رسـانه ها، موسـوم 
بـه رسـانه های دیجیتـال دارد. در یـک تعریف رسـانه های 
دیجیتـال آن دسـته از رسـانه هایی هسـتند کـه بـه کمـک 
وجـود  بـه   )ICT( ارتباطـات  و  اطلاعـات  فناوری هـای 
دیجیتـال،  رسـانه های  جالـب  ویژگی هـای  از  انـد.  آمـده 

امـکان تنظیـم آن هـا بـرای مخاطبـان مختلـف اسـت.
بـه  آنالـوگ و دیجیتـال می تـوان  تمایـز رسـانه های  وجـه 

مـوارد زیـر اشـاره کـرد:
1. حـوزه انتقـال پیـام رسـانه های آنالـوگ نسـبتاً محـدود 
اسـت؛ یعنی آن هـا در هرلحظه معین، فقـط می توانند یک 
عـده خـاص را پوشـش دهنـد. درحالی کـه در رسـانه های 
به عبارت دیگـر،  نـدارد؛  ایـن محدودیـت وجـود  دیجیتـال 
آنالـوگ،  رسـانه های  بـه  دسترسـی  جغرافیایـی  مرزهـای 

محـدود و بـه رسـانه های دیجیتـال، جهانـی اسـت.
اطلاعـات  ارائـه  آنالـوگ،  رسـانه های  از  بسـیاری  در   .2
در مسـیری خطـی پیـش مـی رود و مخاطـب ملـزم اسـت 
کـه مطالـب را بـر اسـاس ترتیـب و توالـی ای کـه فرسـتنده 
مقابـل  در  کنـد.  دریافـت  اسـت  کـرده  تعییـن  پیـش  از 
به گونـه ای  را  اطلاعـات  معمـولًا  دیجیتـال،  رسـانه های 
غیرخطـی ارائـه می دهنـد و مخاطب برحسـب علاقه و نیاز 
 خـود امـکان دسترسـی به بخش هـای دلخواه پیـام را دارد.
3. مجراهـای انتقـال پیـام در رسـانه های آنالـوگ معمـولًا 
ایـن  از  محـدود اسـت. درحالی کـه رسـانه های دیجیتـال 

نظـر، چنـد مجرایـی می باشـند.
آنالـوگ معمـولًا غیرتعاملـی هسـتند و در  4. رسـانه های 
 بسیاری از آن ها امکان دادن یا گرفتن بازخورد وجود ندارد. 
درحالی کـه اغلب رسـانه های دیجیتال، تعاملـی و دوطرفه 
هسـتند، یعنـی بـه کاربـر این امـکان را می دهنـد که هردو 

نقـش فرسـتنده یـا گیرنده پیـام را ایفا کند.

طبقه بندی رسانه های یاددهی - یادگیریطبقه بندی رسانه های یاددهی - یادگیری
رسـانه های یادهـی - یادگیـری به طورکلـی به پنـج طبقۀ و 

دسـته به شـرح زیر تقسـیم می شـود:
1. دیداری

2. شنیداری
3. دیداری - شنیداری

4. چند حسی
5. رسانه های مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا(

هریـک از ایـن طبقـه ها به گروهها و دسـته هایی به شـرح 
زیر تقسـیم می شوند:

A- رسانه های دیداری

تکیـه  بینایـی  بـر حـس   رسـانه هایی هسـتند کـه عمدتـاً 
داشـته و از طریـق دیـداری پیام هـای خود را بـه مخاطبان 
منتقـل می کننـد، رسـانه های ایـن طبقه خود به سـه گروه 

زیـر تقسـیم می شـوند:
1- رسانه های نوشتاری )مکتوب(؛

الف( کتاب ها
ب( روزنامه ها و مجله ها

ج( اسناد
د( مواد تکثیر شده

هـ( کاتالوگ ها و بروشورها
2- رسـانه های تصویـری: زسـانه هـای تصویـری، خود 
بـه دودسـته: تصویـری مـات و تصویـری شـفاف تقسـیم 

می شـوند.
الف( رسـانه های تصویـری مـات: در ایـن رسـانه ها، 
تصاویـر و نوشـته بـر روی مـواد مـات و غیرشـفاف ماننـد 
کاغذ و پارچه طراحی و رسـم می شـوند. این دسـته شـامل 

اعضـای زیـر می شـوند:
1. طراحی و نقاشی

2. کاریکاتور
3. طرح خطی )دیاگرام(

4. جدول و نمودار
5. چارت
6. پوستر
7. نقشه

8. نشریه دیواری
9. نقاشی دیواری

10. عکس و پروژکتور اوپک



1 01 طراحی آموزشی در محیط های الکترونیکیطراحی آموزشی در محیط های الکترونیکی0

مفهوم یادگیری الکترونیکیمفهوم یادگیری الکترونیکی
بـه بیانـی سـاده می تـوان یادگیـری الکترونیکی را اسـتفاده 
سیسـتماتیک از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات در تدریس 
الکترونیکـی  یادگیـری  به طورکلـی  دانسـت.  یادگیـری 
مفهومـی اسـت کـه بیانگـر به کارگیـری فنـاوری اطلاعاتی 
چندرسـانه ای  سیسـتم های  و  اینترنـت  ماننـد  ارتباطـی  و 
به مثابـه ابزارهایـی بـرای بهبـود کیفیت یادگیـری از طریق 
ارائه تسـهیلاتی برای دسترسـی آسـان به منافـع و خدمات 
و  تعامـل  ماننـد  سـازوکارهایی  کـردن  فراهـم  و  آموزشـی 
همـکاری از راه دور اسـت. در ایـن صـورت محیط یادگیری 
رسـانه های  و  فناوری هـا  از  بهره گیـری  بـا  الکترونیکـی 
دیجیتالـی بـرای عرضـه، حمایـت و بهینه سـازی تدریـس، 
از  و  می آیـد  پدیـد  ارزشـیابی  و  سـنجش  یادگیـری، 

]1[ یادگیـری سـنتی متمایـز اسـت.  محیط هـای 

ویژگی های محیط یادگیری الکترونیکی

بـرای  جدیـد  فناوری هـای  و  دیدگاه هـا  کـه  فرصت هایـی 
بـه  را  آمـوزش  متخصصـان  مـی آورد  وجـود  بـه  آمـوزش 
بازمهندسـی  و  یادگیـری  ماهیـت  دربـاره  بازاندیشـی 
بـاز  ایـن  محصـول  می کنـد.  ودار  آموزشـی  فعالیت هـای 
مهندسـی، تغییـر نقش معلمـان از عرضه کننـده اطلاعات 
محوریـت  رویکـرد  در خـلال  یادگیـری  تسـهیل کننده  بـه 
یادگیرنـده در آمـوزش اسـت. چنیـن تغییـری سـبب شـده 
اصطـلاح  از  معلـم  واژه ی  به جـای  امـروزه  کـه  اسـت 
یادگیـری  اسـتفاده شـود. محیط هـای  آمـوزش  در  مربـی 
الکترونیکـی امکاناتـی در اختیـار طراحـان آموزشـی قـرار 
را  خـود  اندیشـه های  از  بسـیاری  بتواننـد  کـه  اسـت  داده 
بـودن  فعـال  و  یادگیرنـده محـوری  به کارگیرنـد.  در عمـل 

یادگیرنـده ازجملـه پتانسـیل هایی اسـت کـه در محیط های 
در  دارد.  وجـود  آن هـا  تحقـق  امـکان  الکترونیکـی 
برنامه هـای آموزشـی یادگیرنـده محـور واقعـی، یادگیرنـده 
نقطـه آغـاز و پایـان فراینـد یادگیـری و نیازهـای وی محـور 
قلـب  یادگیرنـده،  محوریـت  اسـت.  آموزشـی  طراحـی 
یادگیـری موقعیتـی اسـت کـه پایـه آن در نظریـه یادگیـری 
سـاختن گرایی قـرار دارد؛ ازاین رو هـدف یادگیری موقعیتی 
یادگیـری  موقعیتـی،  یادگیـری  نظریـه  اسـاس  بـر  اسـت. 
هنگامـی اثربخش تـر و کارآمدتـر اسـت کـه یادگیرنـده در 
بافـت واقعـی و زمینـه ی موضـوع آموزشـی قرار گیـرد. ]1[ 

ریشـه های یادگیـری موقعیتـی در یادگیـری تجربـی و 
یادگیـری مبتنی بر مسـئله اسـت.

انواع یادگیری الکترونیکی

یادگیری الکترونیکی بر اساس نوع ارتباط دو شکل دارد:
1- یادگیـری الکترونیکـی هم زمان: هنگامـی یادگیری 
به صـورت هم زمـان انجـام می شـود کـه ارتبـاط یادگیرنـده 
بـا منابـع یادگیـری و سـایر افـراد به صـورت واقعـی، زنـده و 
در زمـان مشـخصی صـورت گیـرد. اینترنـت ابـزاری اسـت 
افـراد  و  منابـع  بـه  مسـتقیم  به طـور  را  مـا  می توانـد  کـه 
مختلـف متصـل کنـد. ایـن یادگیـری الکترونیکـی بـه ایـن 
تمـام  بایـد  آن  در  کـه  می شـود  نامیـده  هم زمـان  دلیـل 

]1[ باشـند.  حاضـر  هم زمـان  به طـور  شـرکت کنندگان 
چنانچـه  ناهم زمـان:  الکترونیکـی  یادگیـری   -2
یادگیرنـده با اسـتفاده از لوح فشـرده آموزشـی و یـا از طریق 
مـواد آموزشـی کـه قبـلًا از اینترنـت دریافـت کـرده اسـت 
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 همــه مــوارد زیــر در اجــزای مــدل ارتباطــی 
)ارشد 97( هارولدلسول لحاظ گردیده است، به جز: 

ب شرایط زمانی الف کانال 
د رمزخوانی ج تأثیر زمانی 

پاسخ( گزینه د. مدل  هارولدلسول 6 عنصر دارد که شامل: 
فرستنده، گیرنده، پیام، رسانه یا کانال، شرایط و تأثیر است.

 در مدل ارتباطی لاسول کدام یک از عناصر ارتباطی 
)ارشد 99( وجود دارد؟  

ب موانع الف پارازیت 
د رسانه ج بازخورد 

پاسخ( گزینه د.

الگوی ارتباطی ویلبر شرامالگوی ارتباطی ویلبر شرام
شـرام الگـوی را برای ارتبـاط طراحی کرده اسـت که برای 
انـواع ارتباطـات ماننـد ارتبـاط بـا خـود، ارتبـاط بـا دیگـران 
و ارتباط جمعـی کاربـرد دارد بـه عقیـده ی شـرام ارتباطـات 
حداقـل بـه سـه عنصر نیـاز دارد منبـع، پیام، مقصـد. منبع 
و مقصـد هرکـدام زمینه هـای تجربـی خاص خـود را دارند 
ایـن تجربه هـا شـامل یادگیـری، مهـارت، محیـط، زبـان، 
فرهنـگ و سـایر عوامل فردی و اجتماعـی اگر زمینه های 
تجربـی فرسـتنده و گیرنـده ی پیـام باهـم تفـاوت داشـته 
باشـد در ایـن صـورت انتقـال معنـا بیـن طرفیـن فراگـرد 
ارتباطـی به دشـواری صـورت می گیرد بـرای نمونـه متوجه 
نشـدن بیمـار کم سـواد از حرف هـای تخصصی پزشـک به 

حـوزه ی تجربـی برمی گـردد. ]4[
 برداشــت نادرســت بیمار کم ســواد از پیام های 
بهداشــتی پزشــک، بیشــتر به کــدام نــوع از اختلال 
)ارشد 98( ارتباطی مربوط است؟ 

الف حوزه های تجربی فرستنده و گیرنده پیام
ب اختلال بیرونی

ج اختلال فیزیکی

د حوزه های فرهنگی فرستنده و گیرنده پیام

پاسخ( گزینه الف.

الگوی ارتباطی برلوالگوی ارتباطی برلو
الگـوی برلـو چهـار عنصـر، منبـع، پیـام، کانـال و گیرنـده 
دارد. منبـع و گیرنـده هرکـدام داری فرهنـگ، دانش، باور، 

نگـرش، ارزش، مهارت هـای ارتباطـی اسـت و پیـام نیـز به 
محتـوا، عناصـر )عناصـر غیرکلامـی(، سـاختار )نحـوه ی 
تنظیـم پیـام( و رمـزگان )فرم پیام( تقسـیم می شـود، کانال 
شـامل دیـدن، شـنیدن، لمـس کـردن، بوییدن، چشـیدن، 

هـوا و... اسـت. ]4[ 

در ارتباط انسانی، پیام، فیزیکی و در دسترس است.

انتقادات وارده بر الگوی برلو

1. در الگـوی برلـو از واژه هایـی چـون رمزگـذار و رمزخـوان 
را  آن هـا  جایـگاه  الگـو  در  اینکـه  بـدون  کـرده  صحبـت 

مشـخص کـرده باشـد
2. معنا در الگوی برلو جایی ندارد

3. مفهوم بازخورد یا تأثیرگذاری در آن جایی ندارد
4. مفهوم اختلال و موانع ارتباطی در آن جایی ندارد

5. یک الگوی خطی و یک طرفه است
6. شـباهت فرسـتنده و گیرنـده در همـه ی عوامـل تـا پیام 

ارسـال گـردد کـه این یـک خیـال واهی اسـت. ]4[
 از دیــدگاه برلو کــدام گزینه در مــورد ارتباطات 
)ارشد 98( درست است؟  

الف معانی در پیام های ارتباطی قرار دارند.
ب ارتباطات، دربرگیرنده انتقال معانی است.

مستقل  به طور  گیرنده  و  فرستنده  در  پیام  ج  معنای 

شکل می گیرند.
د  استفاده از نمادها روش مؤثری برای قرار دادن معنا 

در پیام است.
پاسخ( گزینه ج.

الگوی ویکریالگوی ویکری
در ایـن الگـو فرسـتنده )S( پیـام )M)S را صـادر می کنـد، 
بـه  پیـام  می یابـد  انتقـال   M)R( کانـال  به وسـیله  پیـام 
گیرنـده ارسـال می شـود و درنهایت اطلاعـات )I( دریافت 
می شـود به تبـع پیام دریافتـی گیرنده از وضعیـت )K )1 به 
وضعیـت K)2( تغییـر وضعیـت می دهد و بازخـورد )a( نیز 

از وضعیـت گیرنـده و کانـال دریافـت می شـود. ]4[
S → M)S( → M)R( → I+K )1( → K)2(

الگوی انتقال اطلاعات ویکری
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ویژگی های جامعه ی اطلاعاتیویژگی های جامعه ی اطلاعاتی
ویژگی های جامعـه ی اطلاعاتی ازنظر فرانک وبسـتر: 
وی جامعـه را بـر اسـاس ویژگی هـای فناورانـه، اقتصادی، 

شـغلی،مکانی و فرهنگـی توصیـف می کند. ]4[
1. ویژگـی فناورانـه: مهم ترین بعـد جامعـه ی اطلاعاتی 
محسـوب می شـود و به نحوی رشـد و توسـعه ی جامعه ی 
اطلاعاتـی در سـایه ی فناوری هـای نویـن صـورت گرفتـه 

]4[ است. 
اطلاعاتـی  جامعـه ی  در  اقتصـادی:  ویژگی هـای   .2
آنچـه ازنظـر اقتصـادی سـودمند اسـت اطلاعـات اسـت 
تولیـد اطلاعـات بـرای ایـن جوامـع سـهم چشـم گیری از 
تولیـد ناخالـص ملـی را به خـود اختصاص می دهـد در این 
جوامـع کالاهـا بیشـتر ماهیت اطلاعاتـی دارند تـا فیزیکی 
بنابرایـن در یـک جامعـه ای اگـر بیشـترین سـهم بودجه ی 
نسـبت  شـود  اطلاع رسـانی  فعالیت هـای  صـرف  ملـی 
می تـوان  را  جامعـه  آن  باشـد  بیشـتر  بخش هـا  سـایر  بـه 

جامعـه ی اطلاعاتـی نامیـد. ]4[
اطلاعاتـی  جامعـه ی  در  شـغلی:  ویژگی هـای   .3
شـغل های قدیمـی جـای خود را به مشـاغلی که بیشـتر در 
بخـش خدمـات به ویـژه در زمینـۀ خدمـات اطلاع رسـانی 
هسـتند داده انـد مشـاغل جامعـه ی اطلاعاتـی را می تـوان 

بـه سـه گـروه تقسـیم کرد: 
نخسـتین گروه شـامل مشاغلی است که مسـتقیماً به تولید 
دانشـمندان،  ماننـد:  مشـغول اند  اطلاعـات  عرضـه ی  و 

مخترعـان، کتابـداران، روزنامه نـگاران و نویسـندگان ]4[
گـردآوری  بـه  کـه  هسـتند  مشـاغلی  گـروه:  دومیـن 
اطلاعـات، ذخیـره و پـردازش و سـپس توزیـع آن در میان 
متقاضیـان اطلاعـات مانند مدیـران، منشـیان، کارمندان 

کارگـزاران. و 
سـومین گـروه: کارکنانـی کـه بـا اسـتفاده از فناوری هـای 
اطلاعـات بـه حمایـت فعالیـت سـایر مشـاغل را حمایـت 
را  رایانـه  نرم افزارهـای  کار  کـه  کسـانی  ماننـد  می کننـد 
انجـام می دهنـد بـه نصـب و تعمیـر تلفـن، رادیوتلویزیون، 

]4[ رایانـه و شـبکه می پردازنـد. 
تأکیـد  بـه  سـاختار  ایـن  در  مکانـی:  ویژگی هـای   .4
در  می شـود  توجـه  مـکان  مسـئله ی  بـر  جغرافی دانـان 
اینجـا تأکیـد اصلـی بـر شـبکه های ارتباطـی و اجتماعـی 
اسـت کـه مکان هـای مختلـف را بـه هـم متصـل می کننـد 

و  مکانـی  برنامه ریزی هـای  بـر  چشـمگیری  تأثیـرات  و 
زمانـی دارد توانایـی دسترسـی بـه اطلاعـات بـدون حضـور 
گیرنـده اطلاعـات بـه ایـن مفهـوم اسـت کـه فعالیت هـای 
اطلاع رسـانی به مکان های جغرافیایی وابسـته نیسـت. ]4[

پیامـد مهـم این کاهـش قدرت مـکان و زمان عبـارت از 
توسـعه ی تجارت جهانی، بازهای مالی جهانی و فضای 
جهانـی رسانه هاسـت هرچنـد ایـن پیشـرفت ها باعـث 

تضعیـف شـدن هویـت ملـی و نظـارت ملی شـده اند.

باعـث  اطلاعاتـی  جوامـع  فرهنگـی:  ویژگی هـای   .5
آداب  و  اخلاقـی  فرهنگـی،  ارزش هـای  در  تغییـر  ایجـاد 
رسـوم شـده اسـت. باید توجه داشـت که اطلاعـات نیروی 
محرکـه اجتماعـی هسـتند کـه دولت هـا می تواننـد از ایـن 
نیـرو اسـتفاده کنـد ویژگـی فرهنگـی بـا سـایر ویژگی هـای 
نام بـرده شـده در ایـن فصـل متفـاوت اسـت و ایـن تفـاوت 
بـه کیفـی بـودن ایـن ویژگـی برمی گـردد ایـن ویژگـی بیان 
نمی کنـد کـه امـروزه مقـدار اطلاعـات نسـبت بـه گذشـته 
اطلاعـات  ماهیـت  کـه  می کنـد  ادعـا  بلکـه  اسـت  زیـاد 
جدیـد به گونـه ای اسـت کـه می توانـد چگونگـی زندگـی ما 
را متحـول کنـد به بیان دیگـر دانـش/ اطلاعـات هسـته ی 
اصلـی چگونگـی اجرای امور ما در زندگی کنونی اسـت در 

اینجـا بـه کیفیـت توجه شـده اسـت نـه کمیـت. ]4[

زیرساخت های جامعه اطلاعاتی

1. ارتباطـی: ایـن زیرسـاخت تأکیـد بـر شـبکه هایی دارد 
کـه به طـور فیزیکـی انتقـال اطلاعـات را تضمیـن می کند 

بیشـتر بـر جنبه هـای سـخت افزاری توجـه دارد
پـردازش  و  سـازمان دهی  منظـور  دانش محـور:   .2
بـر  ناظـر  بیشـتر  زیرسـاخت ها  ایـن  اسـت  اطلاعـات 
اندیشـه های خـلاق و خبرگـی متخصصیـن و مهندسـین 
ارتباطـی اسـت کـه بـه مدیریـت نظـارت و سـازمان دهی و 

می پردازنـد اطلاعـات  کنتـرل 
اطلاعـات:  همسان سـاز  فناورانـه  زیرسـاخت   .3
نمـادی از محیطـی اسـت کـه در آن هنجارهـای مشـترک 
و مبـادلات آزاد دوجانبـه تحقـق می یابـد. حاکـی از وجـود 
و  مختلـف  داده هـای  همزیسـتی  کـه  حقوقـی  محیطـی 
کاربـرد آن هـا را فراهـم مـی آورد ایـن گـروه از زیرسـاخت ها 
مهم ترین شـالوده های توسـعه ی بازار اطلاعات اسـت. ]4[




